REGULAMIN
»WIECZORNE RATRAKOWANIE W SMR”
SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SEZON 2019

1.
Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia przez Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A.
w Szczyrku ustugi polegajacej na udziale w wieczornym ratrakowaniu w osrodku narciarskim Szczyrk
Mountain Resort (dalej: ,,Wieczorne Ratrakowanie”).

2.

Wieczorne ratrakowanie odbywa sie ratrakiem marki Prinoth lub Pistenbully na siedzeniu pasazera,

podczas przygotowywania trasy narciarskiej w osrodku narciarskim Szczyrk Mountain Resort (dalej

,SMR”).

3.

1. Klient ma mozliwos¢ zakupienia ustugi ,,Wieczorne Ratrakowanie” wytgcznie w Infocentrum
osrodka SMR, przy dolnej stacji kolei gondolowej — Salmopolska 53b, Szczyrk (dalej
»Infocentrum”), zarzadzanym przez Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A. Pfatnos$¢ za zakup
produktu ,,Wieczorne Ratrakowanie” mozliwa jest w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej przy
uzyciu kart: EUROCARD-MASTER CARD, MAESTRO, VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD
ELECTRONIC.

2. Aktualny cennik ustug objetych niniejszym regulaminem dostepny jest na stronie internetowej
www.szczyrkowski.pl, a takze w na terenie osrodka SMR na bannerach informacyjnych. Ptatnos¢
odbywa sie z gory. Ptatnosci w petnej kwocie nalezy dokona¢ najpézniej do godz. 15:00 w dniu
realizacji ,,Wieczornego Ratrakowania” w Infocentrum.

3. Jezeli klient nie dokona ptatnosci za produkt ,Wieczorne Ratrakowanie” w terminie okreslonym
w punkcie 3 niniejszego Regulaminu, traci prawo do skorzystania z produktu ,Wieczorne
Ratrakowanie” i nie przystuguje mu prawo do jakiegokolwiek odszkodowania w formie pienieznej
badz niepienieznej.

4,

1. ,Wieczorne Ratrakowanie” odbywa sie w nastepujacych terminach:

a) w okresie od 22 stycznia 2019 do 10 marca 2019: pierwsza jazda w godzinach od 16:30 do
17:00, druga jazda od 17:05 do 17:35;

2. ,Wieczorne Ratrakowanie” trwa 30 minut i odbywa sie na trasie nr 1 — sportowej oraz trasie nr 3 —
Szczyrkowskiej.

3. Miejsce spotkania znajduje sie pod stokiem przy dolnej stacji kolei gondolowej w miejscu
wyznaczonym i oznaczonym tabliczky ,,WIECZORNE RATRAKOWANIE MEETING POINT”.

5.
»Wieczorne Ratrakowanie” odbywa sie danego dnia dla maksymalnie 4 oséb, tj. w jednej jezdzie mogg
uczestniczy¢ maksymalnie 2 osoby. W jezdzie moze wzigé udziat osoba powyzej 12 roku zycia (bez
towarzystwa osoby dorostej) lub dziecko od 6 do 12 roku zycia wytgcznie w towarzystwie i pod opieka
osoby petnoletniej, bez wzgledu na pte¢, w stanie fizycznym umozliwiajgcym wejscie i zejscie z ratraka.
Nie zaleca sie korzystania z ustugi ,,Wieczorne Ratrakowanie” kobietom w cigzy.



6.
1. Obowigzki pasazera ratraku podczas , Wieczornego ratrakowania”:
a) pasazer wsiada do pojazdu wytgcznie w obecnosci operatora ratraka, ktéry udziela pomocy przy
wsiadaniu;
b) pasazer wysiada z pojazdu na polecenie i w obecnosci operatora ratraka, ktdry udziela pomocy
przy wysiadaniu;
c) do ratraka nie nalezy wsiada¢ w obuwiu narciarskim;
d) przed rozpoczeciem jazdy nalezy zapigc¢ pasy bezpieczeristwa; pasy bezpieczenstwa powinny
byc¢ zapiete do momentu zakoriczenia jazdy;
e) w trakcie jazdy nalezy wypetniaé polecenia operatora ratraka;
f) w ratraku obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu i positkow;
g) w trakcie jazdy pasazer powinien zachowywac sie w sposéb, ktory nie dekoncentruje i nie
rozprasza operatora pojazdu, a takze nie stwarza zagrozenia dla prawidtowego prowadzenia
pojazdu oraz nie ogranicza widocznosci operatorowi.

7.

1. Podmiot zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ,,Wieczornego Ratrakowania”

lub jego odwotania, jezeli:

a) uniemozliwia to stan techniczny ratraka;

b) panuja niesprzyjajgce warunki pogodowe (np. niewystarczajaca ilo$¢ sniegu, silny wiatr, silny
mroz wraz z oblodzeniami, opady $niegu, ograniczona widocznos¢);

c) zachodzg inne przyczyny eksploatacyjne lub organizacyjne powstate po stronie spotki
Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A;

d) pasazer znajduje sie w stanie wskazujgcym na bycie pod wptywem alkoholu, Srodkéw
odurzajgcych lub substancji psychotropowych;

e) pasazer jest niezdolny fizycznie, by wejs¢ do ratraka.

2. Jezeli klient z przyczyn wymienionych w punktach 8aa), 8b) lub 8c) niniejszego Regulaminu nie
moze skorzysta¢ z produktu , Wieczorne Ratrakowanie” w danym terminie, spotka Szczyrkowski
Osrodek Narciarski S.A. zwrdci klientowi petng uiszczong cene za nabytg ustuge ,Wieczorne
Ratrakowanie” lub zaproponuje udziat w ,Wieczornym Ratrakowaniu” w innym terminie

wskazanym przez klienta. Wybdr opcji nalezy do klienta. Klient wybierajgc zwrot pieniedzy, nie
ma mozliwosci ponownej zmiany swojego wyboru.

8.

Klient zobowigzany jest do zgtoszenia roszczenia (ztozenia reklamacji) w zwigzku z wadliwoscig ustug
niezwtocznie po zaistnieniu okolicznos$ci budzacych zastrzezenia, najpdzniej jednak w dniu, w ktérym
ustuga byta swiadczona lub nie nastgpito jej swiadczenie. W innym przypadku prawo do reklamacji
wygasa. Klient sktadajac reklamacje zobowigzany jest do okazania dokumentu potwierdzajgcego zakup
produktu ,Wieczorne Ratrakowanie”. Spétka Szczyrk Mountain Resort po rozpatrzeniu reklamacji
wskaze w trybie natychmiastowym sposdéb jej rozpatrzenia, a w bardziej skomplikowanych
przypadkach —w terminie do 3 dni roboczych. Termin na rozpatrzenie reklamacji nie moze przekroczy¢
30 dni od daty jej ztozenia przez klienta. W celu ztozenia reklamacji klient jest zobowigzany do
przekazania danych kontaktowych, za posrednictwem ktdrych zostanie poinformowany o sposobie
rozpatrzenia reklamacji, jezeli nie zostata rozpatrzona w trybie natychmiastowym po jej ztozeniu przez
klienta. Zgtaszajac reklamacje klient zobowigzany jest do udzielenia niezbednej pomocy przy jej
rozpatrywaniu przez spotke Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A.



9.
Podmiot zarzadzajgcy zastrzega sobie prawo do indywidualnego rozpatrzenia kazdego przypadku
reklamacji ustug i oceny zasadnosci reklamacji oraz zagdan klienta, jak réwniez formy zwrotu i jej
wysokosci.

10.

W przypadku, gdy cztonek programu GOPASS, bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380, 585, 1579
i 2255), nie jest usatysfakcjonowany sposobem zatatwienia reklamacji albo uwaza, ze Szczyrkowski
Osrodek Narciarski S.A. jako sprzedajgcy naruszyt jego prawa, cztonek programu GOPASS ma prawo
wezwaé sprzedajgcego usuniecia naruszen prawa popetnionych ewentualnie przy zatatwieniu
reklamacji. Jezeli Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A. nie uczyni zados¢ zgdaniom konsumenta lub nie
udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni o dnia doreczenia reklamacji, jak réwniez w
przypadku ztozenia przez Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A. oswiadczenia o zgodzie na skorzystanie
z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu, klient moze skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia r, poprzez skorzystanie z postepowania prowadzonego na
podstawie ustawy z dnia 30.05.2014 r. Prawo konsumentow (tekst jednolity Dz.U.2017.683), ustawy z
dnia 23.09.2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich Dz.U.2016.1823) oraz
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), za posrednictwem platformy internetowej adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

17.
Kupujac i korzystajgc z ustugi ,,Wieczorne Ratrakowanie” klient zobowigzuje sie do przestrzegania
polecen wydawanych przez upowaznionego pracownika podmiotu zarzgdzajgcego (operatora ratraku)
oraz zapisow niniejszego Regulaminu, ktory dostepny jest na stronie internetowej spoétki Szczyrkowski
Osrodek Narciarski S.A. ( www.szczyrkowski.pl) oraz w Infocentrum przy dolnej stacji kolei gondolowej
— Salmopolska 53b Szczyrk, zarzgdzanym przez Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A,

18.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 22.01.2019 r.



http://www.szczyrkowski.pl/

