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REGULAMIN KORZYSTANIA Z BILETOW | KARNETOW
OSRODKA SZCZYRK MOUNTAIN RESORT
W SEZONIE LETNIM 2026

Regulamin korzystania z biletéw i karnetéw zblizeniowych na urzadzenia transportu
linowego Szczyrkowskiego Osrodka Narciarskiego S.A. (SON S.A.)) w Szczyrku.

PREAMBULA

Korzystanie z urzadzen transportu linowego i infrastruktury Szczyrkowskiego Osrodka
Narciarskiego S.A. mozliwe jest tylko i wytgcznie poprzez zakup karnetu w postaci
elektronicznej karty zblizeniowej, biletu z kodem kreskowym lub biletu z wbudowanym
czipem. Weryfikacja uprawnien nastepuje poprzez bramki wejsciowe znajdujgce sie przy
dolnych i gdérnych peronach urzadzen wyciggowych. Zakup karnetu i biletu jest
jednoznaczny z zapoznaniem sie z postanowieniami niniejszego regulaminu oraz jego
akceptacja.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Osrodek prowadzi sprzedaz biletow:

a) w kasie osrodka w formie plastikowej karty elektronicznej (zblizeniowej) - z kaucjg,
oraz biletow w formie papierowej bez kaucji, po cenach wynikajgcych z cennikow
dostepnych w kasach Osrodka i na stronie internetowej www.szczyrkowski.pl w
zaktadce ,Cennik’.

b) on line - za posrednictwem programu Gopass, po cenach wynikajgcych z cennikow
programu Gopass dostepnych na stronie www.gopass.travel. Warunki sprzedazy
karnetow nabywanych za posrednictwem Programu Gopass sg regulowane w
Ogolnych Warunkach Handlowych Programu Gopass na stronie www.gopass.travel.

c) w kioskach samoobstugowych AOM prowadzonych przez SON S.A, na zasadach
opisanych ponizej w pkt. .3.

2. Ceny karnetow do nabycia w kasach réznig sie od cen karnetow nabywanych on line za
posrednictwem programu Gopass. W kasach Osrodka nie ma mozliwosci zakupu
karnetu po cenie sprzedazy oferowanej w programie Gopass.

3. Zakup karnetu w kiosku samoobstugowym AOM prowadzonym przez SON S.A. moze
nastgpi¢ bez rejestracji w programie Gopass albo po uprzednim zarejestrowaniu w
Programie Gopass. W przypadku zakupu w kiosku AOM bez rejestracji do programu
Gopass, karnety sg oferowane po cenach obowigzujgcych w danym dniu w kasie osrodka,
a klient wraz z karnetem nabywa w kiosku AOM karte zblizeniowg za cene 15 zt. W
przypadku zakupu w kiosku AOM z rejestracjg do programu Gopass, karnety s3g
oferowane po cenach obowigzujgcych w programie Gopass dla karnetéw nabywanych w
kioskach AOM. W przypadku gdy klient posiada
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juz karte Gopass, karnet nabywany w kiosku AOM jest automatycznie zapisywany na jego
karcie. Klient moze rowniez dokonac¢ w kiosku AOM rejestracji do programu Gopass, a
wowczas zobowigzany jest do nabycia w kiosku AOM karty Gopass w cenie 15 zt. Cennik
karnetow nabywanych w kioskach AOM z rejestracjg do programu Gopass lub bez tej
rejestracji sg publikowane w cenniku na stronie www.szczyrkowski.pl.

Nabywajgc bilet w kasie osrodka, klient moze dokonac¢ ptatnosci gotéwka lub karta
ptatniczg z uzyciem terminala ptatniczego. Nabywajgc bilet za posrednictwem
programu Gopass klient dokonuje ptatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej
Payu, z wykorzystaniem dostepnych na tej platformie form ptatnosci (przelew
bankowosci internetowej, karta ptatnicza itp.), albo z uzyciem srodkéw zgromadzonego
na koncie Gopass klienta (sSrodki GoX). Nabywajac bilet w kiosku AOM, klient dokonuje
ptatnosci kartg ptatnicza.

Bilety sprzedawane w kasach osrodka oraz online przez www.gopass.travel
to bilety turystyczne lub bilety dla rowerzystéw.

Bilety dla rowerzystow s3 sprzedawane w formie biletow:

a) obejmujacych jeden wjazd - tzn. bilet rowerowy ,1 jazda w gére” gondolg Al na
trasie: Szczyrk - Gondola - Hala Skrzyczenska lub kanapg B5 na trasie: Hala
Skrzyczenska - Zbdjnicka Kopa.

b) karnetéw terminowych (1-dniowych, 2-dniowych, 3-dniowych) Karnety rowerowe
uprawniajg do przejazdu wytgcznie do gory tj. gondolg Al na trasie: Szczyrk Gondola
- Hala Skrzyczenska oraz kanapg B5 na trasie: Hala Skrzyczenska - Zbdjnicka Kopa.
Nie jest mozliwe wykorzystanie karnetu w celu zjazdu w dot kolejg wraz z rowerem
tj. gondolg Al na trasie Hala Skrzyczenska - Szczyrk Gondola oraz kanapa B5
Zbojnicka Kopa - Hala Skrzyczenska.

c) karnetu sezonowego GRAVITY CARD, ktorych regulamin sprzedazy znajduje sie na
stronie

Obowiazuje zakaz przewozenia roweréw elektrycznych na kanapie B5 na trasie Hala

Skrzyczennska - Zbéjnicka Kopa - w obie strony. Modyfikacja techniczna roweru

elektrycznego lub wymontowanie baterii nie uprawnia uzytkownika do przewiezienia

roweru elektrycznego na kanapie B5. Decyzja o odmowie przewozu roweru nalezy
kazdorazowo do obstugi osrodka.

Obowiagzuje zakaz przewozenia wézkéw dzieciecych na kanapie B5 na trasie Hala

Skrzyczenska - Zbéjnicka Kopa - w obie strony, o ile konstrukcja lub rozmiar wézka

uniemozliwia jego bezpieczny transport. Decyzja o odmowie przewozu woézka

dzieciecego nalezy kazdorazowo do obstugi osrodka.

Klient jest zobowigzany do prawidtowego umieszczenia i zabezpieczenia roweru

podczas przejazdu kolejg. W przypadku utraty lub uszkodzenia roweru spowodowanego

nieprawidtowym umieszczeniem lub zabezpieczeniem przez klienta w czasie przejazdu
koleja - osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci.

Dla grup zorganizowanych (min. 20 oséb) przystuguje 10% znizki w zaleznosci od rodzaju

biletu i kategorii wiekowych. Znizka nie dotyczy sprzedazy w systemie GOPASS oraz w

kioskach samoobstugowych. Podstawg do udzielenia znizki jest okazanie dokumentu

potwierdzajgcego grupe zorganizowang (przedtozenie przy zakupie listy oséb w grupie)
oraz dokonanie jednorazowego zakupu karnetow ze znizkg dla grup zorganizowanych.

Dzieci w wieku do dnia poprzedzajgcego dzien ukonczenia 6 roku zycia korzystajg z

wyciggow bezptatnie pod warunkiem, ze korzystanie z ustug odbywa sie pod opieka
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osoby dorostej (maksymalnie 2 dzieci pod opieka 1 osoby dorostej). Przejscie przez
bramki dziecka w wieku do 6 lat nastepuje z rodzicem lub dorostym opiekunem.

10. Dzieci w wieku od 6 lat do dnia poprzedzajgcego dziern ukonczenia 12 lat sg uprawnione
do zakupu biletu/karnetu ulgowego (DZIECI) wg cennika na podstawie okazanego w
momencie zakupu dokumentu potwierdzajgcego wiek.

1. Mitodziez w wieku od 12 lat do dnia poprzedzajgcego dzien ukonczenia 18 lat oraz
studenci do 26 roku zycia sg uprawnieni do zakupu biletu/karnetu ulgowego (JUNIOR)
wg cennika na podstawie okazanego w momencie zakupu dokumentu
potwierdzajgcego wiek/waznej legitymacji studenckiej karty ISIC, ITIC, EURO 2026, GO26,
okazujgc w kasie karte wraz z dokumentem tozsamosci.

12. Seniorzy, ktérzy ukonczyli 60 lat, s3 uprawnieni do zakupu biletu/karnetu (SENIOR)
ulgowego wg cennika na podstawie okazanego w momencie zakupu dokumentu
potwierdzajgcego wiek.

13. Osoby niepetnosprawne sg uprawnione do zakupu biletu/karnetu znizkowego. Wysokosé
znizki dla osoby niepetnosprawnej wynosi 30 %. Udzielenie znizki jest mozliwe na
podstawie waznej legitymacji osoby niepetnosprawne;.

14. Osoby posiadajgce Karte Gorala sg uprawnione do zakupu biletu turystycznego
zhizkowego, z wytgczeniem biletu sezonowego turystycznego. Wysokos¢ znizki dla oséb
posiadajgcych Karte Gorala wynosi 15%. Udzielenie znizki jest mozliwe na podstawie
waznej Karty Gorala.

15. Osoby posiadajgce Karte Duzej Rodziny sg uprawnione do zakupu biletu turystycznego
znizkowego, z wytgczeniem biletu sezonowego turystycznego. Wysokosc¢ znizki dla osob
posiadajgcych Karte Duzej Rodziny wynosi 20%. Udzielenie znizki jest mozliwe na
podstawie waznej Karty Duzej Rodziny.

16. taczenie znizek nie jest mozliwe. Obowigzuje cena najkorzystniejsza dla klienta. Klient
jest zobowigzany przed zakupem do wskazania rodzaju znizki, z ktorej chciatby
skorzystac.

17. Bilet i karnet terminowy uprawniajg do korzystania z urzagdzen wyciggowych tylko przez
jedna osobe.

18. Bilety i karnety terminowe sg nieprzenosne i niezbywalne - uzytkownikiem biletu
terminowego moze byc¢ tylko i wytacznie osoba, ktora postuzyta sie karnetem w
momencie pierwszego przejscia przez bramke.

19. Na zyczenie personelu osrodka lub organéw kontroli, nalezy okazac¢ bilet (karte).
Odmowa okazania skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z karnetu.

20. Bilety i karnety terminowe zakupione trybie on-line sg wazne tylko w okresie czasu, na
ktory zostaty wykupione, to znaczy przypadku karnetow kilku dniowych w nastepujacych
po sobie dniach.

21. Bilety i karnety terminowe zakupione offline w kasach osrodka sg wazne od dnia zakupu,
w nastepujacych po sobie dniach.

22. Karnet turystyczny Petla Szczyrkowska oraz 1 odcinek sg wazne w dniu, na ktéry zostaty
zakupione.

23. Za plastikowag karte zblizeniowg nabytg w kasie osrodka pobierana jest kaucja zwrotha w
wysokosci 10zt (nie dotyczy sprzedazy karnetow w systemie GOPASS). Kaucje za karnet
mozna otrzymac po zwrocie karty w kasie Osrodka, w godzinach jego funkcjonowania,
do konca sezonu letniego 2026.

24, Za sezon letni 2026 w Osrodku SON S.A. uwaza sie okres od od 1 kwietnia 2026 r. do 15
listopada 2026 r. Osrodek zastrzega sobie prawo do skrécenia lub przedtuzenia sezonu
letniego.
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25. W przypadku checi uzyskania faktury VAT potwierdzajgcej zakup biletu, klient
zobowigzany jest do poinformowania obstugi o tym przed dokonaniem zakupu.
Wystawienie faktury VAT na podstawie paragonu, po zakonczonej transakcji nie bedzie
mozliwe. W przypadku zakupu online wystawienie faktury VAT na firme nie jest mozliwe.

26. Przed rozpoczeciem korzystania z urzadzen transportu linowego Osrodka, klient
zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem Osrodka.

Il. KORZYSTANIE Z BRAMEK

1. Karnet nalezy wtozy¢ do kieszeni umiejscowionej po lewej stronie ubioru, w zasiegu
anteny bramki.

2. Przedmioty mogace zaktdcac odczyt karnetu (np. telefony komorkowe, kluczyki
samochodowe, karty ptatnicze i kredytowe itp.) nalezy umiesci¢ po prawej stronie
ubioru.

3. W czasie korzystania z bramek nalezy posiadac przy sobie tylko jeden karnet. Osrodek
hie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z nieprzestrzegania tego
nakazu.

4. W polu oddziatywania anteny bramki nalezy pozosta¢, az do momentu otwarcia
kotowrotu. Potwierdzenie uprawnienia do przejscia przez bramke i odczytania karnetu
zostanie zasygnalizowane odpowiednim komunikatem na wyswietlaczu czytnika i
zapaleniem sie zielonego swiatta na obudowie bramki.

5. Zapalenie sie czerwonego swiatta sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz
przejscia przez bramke.

6. Prosimy o zwracanie uwagi na sygnaty dzwiekowe i komunikaty wyswietlane na ekranie
czytnika bramki oraz oczekiwanie na wejscie za osobag poprzedzajgcg w pewnej
odlegtosci, aby unikng¢ zdublowania odczytu kart.

7. Uzytkownikiem karnetu moze byc tylko i wytacznie osoba, ktora postuzyta sie karnetem
W momencie pierwszego przejscia przez bramke.

8. Kontrola video - Face Recogintion System. Funkcjonujgcy w Osrodku elektroniczny
system kontroli karnetow weryfikuje prawidtowos¢ postugiwania sie przez
uzytkownikow karnetami terminowymi. W trakcie przejs¢ przez bramki rejestrowane sa
zdjecia uzytkownika powigzanego z danym karnetem.

9. Zdjecia przechowywane sg do 30 dni od daty uptyniecia terminu waznosci karnetu.
Zakup i postugiwanie sie kartg zblizeniowg jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
wykorzystanie i rejestrowanie wizerunku do celéw kontrolnych, na zasadach okreslonych
w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie wwww.szczyrkowski.pl, w zaktadce Polityka
Prywatnosci.

10. W przypadku nieprzestrzegania postanowie”n niniejszego regulaminu, préby
wytudzenia przejscia lub postugiwania sie¢ karnetem przez osobe nieuprawniona,
karnet zostanie zablokowany, a posiadaczowi przystuguje prawo tylko i wytacznie do
zwrotu kaucji za karte (nie dotyczy kart nabytych w systemie GOPASS).

11. Bilet rowerowy jest zapisany na karcie magnetycznej. Karta magnetyczna stanowi jedyny
akceptowalny nosnik dla tego typu biletéw. Osoby korzystajagcy z biletéw turystycznych
moga postugiwac sie biletami w formie kodu QR.
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lll. UTRATA, KRADZIEZ | USZKODZENIE NOSNIKA (KARTY CHIPOWE?J)

1. Utrata lub kradziez nosnika:

a) Posiadacz biletu jest zobowigzany bezzwtocznie zgtosi¢ utrate lub kradziez biletu w
Centrum Obstugi Klienta pod Gondolg lub poprzez przestanie wiadomosci na adres
info@gopass.pl lub info@szczyrkowski.pl. Posiadacz jest w takiej sytuacji
zobowigzany przedtozy¢ dowodd osobisty (lub inny dokument potwierdzajgcy
tozsamos$é) osoby, na ktérej nazwisko zostata wydany karnet (ewentualnie
przedstawiciela prawnego takiej osoby).

b) Osrodek ma prawo zazada¢ od posiadacza biletu turystycznego Ilub biletu
rowerowego okazania e-maila potwierdzajgcego zakup - dotyczy biletow nabytych
za posrednictwem systemu Gopass. Dopiero po zgtoszeniu utraty lub kradziezy oraz
przedtozeniu wymaganych dokumentow nosnik zostanie zablokowany najpdzniegj
do 24h.

c) Optata za wystawienie zastepczego biletu wynosi 12 zt. Posiadacz sezonowego biletu
turystycznego lub 6 sezonowego biletu rowerowego ureguluje oprocz optaty za
wydanie zastepczego biletu, takze optate za zblizeniowa karte chipowa w wysokosci
15 zt. Klient jest zobowigzany zaptaci¢ optaty przed wystawieniem zastepczego
nosnika.

d) W przypadku wykorzystania biletu turystycznego lub biletu rowerowego przez osobe
nieuprawniong przed zgtoszeniem utraty lub kradziezy biletu oraz zablokowaniem
nosnika przez podmiot zarzadzajgcy, posiadacz biletu nie jest uprawniony do
uzyskania biletu zastepczego.

2. Uszkodzenie nosnika:

a) W przypadku uszkodzenia nosnika jego posiadacz jest zobowigzany bezzwtocznie
zgtosi¢ ten fakt w Centrum Obstugi Klienta pod Gondolg lub w kasie osrodka SON
S.A. Posiadacz jest zobowigzany przedtozy¢ wraz z uszkodzonym nosnikiem biletu
turystycznego lub biletu rowerowego dowadod tozsamosci osoby, na ktérej nazwisko
zostat wydany (ewentualnie przedstawiciela prawnego takiej osoby). Podmiot
zarzadzajgcy ma prawo zazadac od posiadacza biletu okazania potwierdzenia
zakupu. Optata za wystawienie zastepczego biletu wynosi 12 zt.

b) W przypadku wystawienia zastepczego biletu, posiadacz biletu turystycznego lub
biletu rowerowego ureguluje oprocz optaty za wydanie zastepczego biletu, takze
optate za zblizeniowa karte chipowg w wysokosci 15 zt. Klient jest zobowigzany
zaptacic¢ optaty przed wystawieniem zastepczego nosnika.

3. Brak (zapomnienie) nosnika:

a) Jesli przyjezdzajgc do osrodka narciarskiego klient zapomni o zabraniu nosnika (KEY
CARD), moze zosta¢ mu wydany zastepczy nosnik biletu.

b) Optata za wystawienie zastepczego biletu wynosi 12 zt. W przypadku wystawienia
zastepczego biletu, posiadacz biletu turystycznego lub biletu rowerowego ureguluje
oproécz optaty za wydanie zastepczego biletu, takze optate za zblizeniowg karte
chipowg w wysokosci 15 zt. Klient jest zobowigzany zaptaci¢ optaty przed
wystawianiem zastepczego nosnika.
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IV. REKLAMACJE | ZWROTY

Nie stanowig podstawy do catkowitego lub czesciowego zwrotu naleznosci za karnet lub
bilet: znaczna frekwencja na kolejach, wyciggach Ilub trasach rowerowych albo
wytaczenie z przyczyn technicznych dziatania urzadzen transportowych, ktoére
uniemozliwia przez okres krotszy niz 60 minut korzystanie z ponad 50% infrastruktury
objetej danym karnetem i planowo dostepnej wg komunikatu opublikowanego na dany
dzien na stronie internetowej www.szczyrkowski.pl.

2. Cena biletéw i karnetéow nabytych w drodze promocji/konkursu nie podlega zwrotowi.

3. Kaucja za karte nie podlega zwrotowi w wypadku utraty lub widocznego uszkodzenia
mechanicznego karty.

4. W przypadku biletow dla rowerzystéow na jednorazowy wjazd, w razie wytaczenia z
przyczyn technicznych dziatania urzadzen transportowych, ktore uniemozliwia przez
okres dtuzszy niz 60 minut korzystanie z infrastruktury objetej danym karnetem i
planowo dostepnej wg komunikatu opublikowanego na dany dzien na stronie
internetowej www.szczyrkowski.pl, klientowi (w zaleznosci od jego wyboru)
przystuguje:

a) taki sam bezptatny bilet, jaki byt zakupiony na dany dzien, kiedy osrodek nie mogt
funkcjonowac - do wykorzystania w innym terminie w okresie biezgcego sezonu
letniego; albo

b) zwrot ceny za nabyty bilet;

z zastrzezeniem, ze w przypadku biletéow zakupionych w kasie Osrodka - zwrot
nastepuje w gotéwece, a w przypadku biletow zakupionych online za posrednictwem
programu Gopass - zwrot nastepuje albo na konto z ktérego dokonano ptatnosci
(gdy ptatnos¢ nastgpita za posrednictwem bankowosci elektronicznej), w formie
zwrotu srodkéw GoX na konto Gopass, z ktérego dokonano zakupu karnetu (jezeli
ptatnos¢ nastgpita z uzyciem tych punktow), albo na zgdanie klienta w formie
przelewu na konto bankowe wskazane przez klienta.

5. W przypadku karnetow dla rowerzystéw jednodniowych lub kilkudniowych, w razie

wytaczenia z przyczyn technicznych dziatania urzadzen transportowych przed godzing

12:00, ktére uniemozliwia przez okres dtuzszy niz 60 minut korzystanie z infrastruktury

turystycznej i rowerowej objetej danym karnetem i planowo dostepnej wg komunikatu

opublikowanego na dany dzien na stronie internetowej www.szczyrkowski.pl, z

zastrzezeniem regulacji punktu V. 8, klientowi (w zaleznosci od jego wyboru)

przystuguje:

a) bezptatny catodzienny karnet rowerowy w ramach rekompensaty za utracony dzien
- do wykorzystania w innym terminie w okresie biezgcego sezonu letniego albo

b) zwrot catosci ceny za karnet - w przypadku karnetéw jednodniowych albo

c) zwrot czesci ceny za karnet, rowny proporcjonalnie cenie za jeden dzien - w
przypadku karnetéw kilkudniowych;
przy czym, w przypadku biletow zakupionych w kasie Osrodka - zwrot nastepuje w
gotdéwece, a w przypadku biletow zakupionych online za posrednictwem programu
Gopass - zwrot nastepuje albo na konto z ktérego dokonano ptatnosci (gdy ptatnosé
nastgpita za posrednictwem bankowosci elektronicznej), w formie zwrotu srodkow
GoX na konto Gopass, z ktérego dokonano zakupu karnetu (jezeli ptatnos¢ nastgpita
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z uzyciem tych punktow), albo na zadanie klienta w formie przelewu na konto
bankowe wskazane przez klienta.

6. W przypadku karnetow dla rowerzystow jednodniowych lub kilkudniowych, w razie
wytgczenia z przyczyn technicznych dziatania urzadzen transportowych po godzinie
12:00, ktére uniemozliwia przez okres dtuzszy niz 60 minut korzystanie z infrastruktury
turystycznej i rowerowej objetej danym karnetem i planowo dostepnej wg komunikatu
opublikowanego na dany dzien na stronie internetowej www.szczyrkowski.pl, z
zastrzezeniem regulacji punktu V. 8, klientowi (w zaleznosci od jego wyboru)
przystuguje:

a) bezptatny 4-godzinny karnet rowerowy w ramach rekompensaty - do wykorzystania
w innym terminie w okresie biezgcego sezonu letniego; albo

b) zwrot 50% ceny za karnet - w przypadku karnetéw jednodniowych; albo

c) zwrot czesci ceny za karnet, rowny proporcjonalnie 50% ceny za jeden dzien - w
przypadku karnetéw kilkudniowych;
przy czym, w przypadku biletow zakupionych w kasie Osrodka - zwrot nastepuje w
gotowece, a w przypadku biletow zakupionych online za posrednictwem programu
Gopass - zwrot nastepuje albo na konto z ktérego dokonano ptatnosci (gdy ptatnosé
nastgpita za posrednictwem bankowosci elektronicznej), w formie zwrotu srodkow
GoX na konto Gopass, z ktérego dokonano zakupu karnetu (jezeli ptatnos¢ nastgpita
z uzyciem tych punktow), albo na zadanie klienta w formie przelewu na konto
bankowe wskazane przez klienta.

7. W przypadku karnetéw turystycznych, w razie wytgczenia z przyczyn technicznych
dziatania urzgdzen transportowych, ktére uniemozliwia przez okres dtuzszy niz 60 minut
korzystanie z infrastruktury turystycznej objetej danym karnetem i planowo dostepnej
wg komunikatu opublikowanego na dany dzien na stronie internetowej
www.szczyrkowski.pl, klientowi (w zaleznosci od jego wyboru) przystuguje:

a) bezptatny karnet turystyczny w ramach rekompensaty - do wykorzystania w innym
terminie w okresie biezgcego sezonu letniego albo

b) zwrot catosci ceny za karnet - o ile w danym dniu klient nie skorzystat z karnetu na
zadnym odcinku kolei,

c) zwrot czesci ceny za karnet, proporcjonalny do liczby niewykorzystanych przejazdow
na odcinkach kolei wytgczonych z uzytkowania,
z zastrzezeniem, ze w przypadku biletow zakupionych w kasie Osrodka - zwrot
nastepuje w gotéwece, a w przypadku biletow zakupionych online za posrednictwem
programu Gopass - zwrot nastepuje albo na konto z ktérego dokonano ptatnosci
(gdy ptatnos¢ nastgpita za posrednictwem bankowosci elektronicznej), w formie
zwrotu srodkow GoX na konto Gopass, z ktérego dokonano zakupu karnetu (jezeli
ptatnos¢ nastgpita z uzyciem tych punktow), albo na zadanie klienta w formie
przelewu na konto bankowe wskazane przez klienta.

8. Zwrot opisany, w punktach IV. 5-6 przystuguje wytacznie, w sytuacji, gdy klient w danym
dniu, po zatrzymaniu kolei i jej pdzZniejszym uruchomieniu, nie skorzystat z biletu.

9. Reklamacje i zwroty uwzgledniane sg wytgcznie na podstawie dowodu zakupu, w
danym Osrodku, w ktorym karnet zostat zakupiony.

10. Klient ma prawo sktadania lub zgtaszania reklamacji i zastrzezen w Infocentrum
Osrodka lub kasach Osrodka lub kierujgc pisemng reklamacje na adres: Szczyrkowski
Osrodek Narciarski S.A. ul. Narciarska 10, 43-370 Szczyrk lub na adres email:
reklamacje@szczyrkowski.pl.
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1. W przypadku karnetéw/biletéw zakupionych online lub w kiosku samoobstugowym,
reklamacje nalezy ztozy¢ pod adres e-mail: reklamacje@gopass.pl.

12. W przypadku, gdy klient, bedgcy konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380, 585, 1579 i 2255), nie jest
usatysfakcjonowany sposobem zatatwienia reklamacji albo uwaza, ze ktérykolwiek z
osrodkow jako sprzedajgcy naruszyt jego prawa, klient ma prawo wezwac sprzedajgcego
do usuniecia naruszen prawa popetnionych ewentualnie przy zatatwieniu reklamaciji.
Jezeli sprzedajgcy nie uczyni zados¢ zadaniom klienta lub nie udzieli odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamacji, jak rowniez w przypadku
ztozenia przez sprzedajgcego oswiadczenia o zgodzie na skorzystanie z pozasgdowego
sposobu rozwigzania sporu, klient moze skorzysta¢c z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, poprzez skorzystanie z postepowania
prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 30.05.2014 r. Prawo konsumentow (tekst
jednolity Dz.U.2017.683), ustawy z dnia 23.09.2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich Dz.U.2016.1823) oraz ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego  systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), za posrednictwem platformy internetowej pod
adresem:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies_en?prefLang=pl

V.OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Informacje na temat ochrony danych osobowych w poszczegdlnych osrodkach sg
zawarte w Zasadach ochrony prywatnosci i przetwarzania danych osobowych TMR
Group i sg opublikowane na stronie www.tmr.sk/onas/gdpr/ i dostepne na stronie
internetowej www.szczyrkowski.pl w zaktadce Polityka Prywatnosci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 1 marca 2026.
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