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REGULAMIN KORZYSTANIA Z BILETOW | KARNETOW WSPOLNYCH
OSRODKOW
SEZON ZIMOWY 2025/26

Regulamin korzystania z karnetow narciarskich na urzadzenia transportu linowego
Szczyrkowskiego Osrodka Narciarskiego prowadzonego przez spétke SZCZYRKOWSKI
OSRODEK NARCIARSKI SPOtKA AKCYINA, z siedziba: ul. Narciarska 10, 43- 370 Szczyrk,
Polska, REGON: 072818322, NIP: 9372375089, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, KRS: 0000140818 (dalej SON S.A.),

Centralnego Osrodka Sportu prowadzonego przez instytucje gospodarki budzetowej
Centralny Osrodek Sportu — Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, z siedziba: ul.
Plazowa 8, 43-370 Szczyrk, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, KRS: 0000374033, REGON:
142733356-00050, NIP: 7010273950 (dalej COS),

Beskid Sport Arena prowadzonej przez spdétke PBC spédtka z  ograniczona
odpowiedzialnoscia, z siedziba: ul. Rolna 12, 40-555 Katowice, REGON: 241645322, NIP:
6342753272, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice- Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
nr KRS: 0000359808, (dalej BSA).

PREAMBULA

Korzystanie z urzadzen transportu linowego i infrastruktury narciarskiej Szczyrkowskiego
Osrodka Narciarskiego S.A., Centralnego Osrodka Sportu i Beskid Sport Areny (zwanych
dalej Osrodkami) mozliwe jest tylko i wytacznie poprzez zakup karnetu w postaci
plastikowej elektronicznej karty zblizeniowej lub papierowego biletu z kodem kreskowym,
objetych oferta ,Wspdlny karnet” dla gosci Osrodkow. Weryfikacja uprawnien nastepuje
poprzez bramki wejsciowe znajdujace sie przy dolnych i goérnych peronach urzadzen
wyciggowych. Zakup karnetu i biletu jest jednoznaczny z zapoznaniem sie z
postanowieniami niniejszego regulaminu oraz jego akceptacja.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Osrodki prowadzg sprzedaz wspdlnych karnetdow narciarskich (dalej ,Karnet lub
Karnety”), w formie plastikowe] elektronicznej karty zblizeniowej z kaucja (z
wyjatkiem karnetow sprzedawanych w systemie GOPASS - karta z logiem Gopass).

2. Karnety sa sprzedawane:

a. w kasach Osrodkdw, po cenach wynikajacych z cennikdéw dostepnych w
kasach Osrodkdéw i na stronach internetowych www.szczyrkowski.pl. oraz
WWW.skrzyczne.cos.pl;
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b. online, przy czym SON S.A. prowadzi sprzedaz karnetdw — za posrednictwem
programu Gopass, po cenach wynikajgcych z cennikdéw programu Gopass
dostepnych na stronie www.gopass.travel, natomiast COS prowadzi sprzedaz
za posrednictwem platformy sprzedazowe] www.cospass.pl, po cenach
wyhnikajacych z cennikdw opublikowanych na tej platformie,

c. w kioskach samoobstugowych AOM prowadzonych przez SON S.A., po
cenach wynikajacych z cennikéw programu Gopass dostepnych na stronie
WWw.szczyrkowski.pl

Ceny karnetéw do nabycia w kasach réznig sie od cen karnetéw nabywanych on
line za posrednictwem programu Gopass oraz platformy sprzedazowej www.
cospass.pl. W kasach Osrodkéw nie ma mozliwosci zakupu karnetu po cenie
sprzedazy oferowanej w programie Gopass oraz na platformie www.cospass.pl

Nabywajac bilet w kasie osrodka, klient moze dokonac¢ pfatnosci gotowka lub karta
pfatnicza z uzyciem terminala pfatniczego. Nabywajac bilet za posrednictwem
programu Gopass klient dokonuje ptatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej
Payu, z wykorzystaniem dostepnych na tej platformie form ptatnosci (przelew
bankowosci internetowej, karta ptatnicza itp.), albo z uzyciem Srodkow
zgromadzonych na koncie Gopass klienta. Nabywajac bilet w kiosku AOM, klient
dokonuje pfatnosci karta ptatnicza. Nabywajac bilet za posrednictwem strony
www.cospass.pl klient dokonuje ptatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej
Przelewy24 z wykorzystaniem dostepnych na tej platformie form ptatnosci (przelew
bankowosci internetowej, karta ptatnicza itp.),

W sezonie 2025/26 dla karnetéw sprzedawanych za posrednictwem programu
Gopass obowigzywac beda tzw. Flexi ceny, ktére beda elastycznie sie zmieniac
online w zaleznosci od ilosci sprzedanych biletéw, obtozenia Osrodkdéw i daty zakupu
karnetu na dany termin. Cennik Flexi cen jest dostepny i na biezgco aktualizowany
na stronach internetowych: www.szczyrkowski.pl, www.gopass.travel oraz w
punktach obstugi i infocentrum SON S.A.

Ceny karnetow dostepnych do nabycia na stronie www.cospass.pl, w sezonie
2025/26 beda publikowane w cennikach na stronie www.cospass.pl.

Warunki sprzedazy karnetow nabywanych za posrednictwem Programu Gopass s3
regulowane w Ogolnych Warunkach Handlowych Programu Gopass na stronie
www.gopass.travel.pl.

Warunki sprzedazy karnetéw nabywanych za posrednictwem platformy
www.cospass.pl sg regulowane w regulaminach opublikowanych na stronie
WWW.cospass.pl oraz www.skrzyczne.cos.pl.

Karnety z oferty ,wspoélny karnet” sg karnetami terminowymi (1-6 dniowymi) —
funkcjonujacymi na jazde dzienna tj. od 8:30 do 16:00 w SON S.A z wytgczeniem
kanapy B5, ktéra kursuje od 8:30 do 15:30, od 8:30 do 16:00 w BSA oraz od 8:00 do
16:00 w COS, o ile podmioty zarzadzajace osrodkami nie okresla innych godzin
obowigzywania karnetow. Karnety zakupione w kasach osrodkow oraz w systemie
Gopass sg wazne od wskazanego dnia, na ktory zostaty zakupione i obowigzuja na
dni nastepujace po sobie. Karnety zakupione za posrednictwem platformy www.
cospass.pl s3 wazne w trakcie sezonu (wysokiego lub niskiego), na ktory zostaty
zakupione. Wspdlny karnet nie uprawnia do korzystania z ustugi Fresh Track w SON
S.A., Jazdy Sylwestrowej, a takze do jazdy wieczornej. W celu skorzystania z wyzej
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wymienionych ustug — klient musi zakupi¢ osobny karnet na ustugi Fresh Trg
Jazde Sylwestrowa albo na jazde wieczorng — zgodnie z indywidualng ofée
Osrodkow.

Karnet jazda wieczorna dostepny w ofercie SON S.A oraz BSA obowigzuje na terenie
SON S.A w godzinach 18:00-21:00 oraz w BSA w godzinach 17:00-20:00. Dostepnosc¢
tras i kolei w poszczegdlnych osrodkach jest zalezna od warunkdéw atmosferycznych
i mozliwos¢ korzystania z karnetu jazda wieczorna moze rézni¢ sie w
poszczegolnych osrodkach w zaleznosci od warunkow narciarskich panujacych w
danym osrodku. Informacje dotyczace dostepnosci tras i kolei s dostepne na
stronach podmiotéw zarzadzajacych osrodkami. Kazdy z osrodkdw z osobna ponosi
odpowiedzialnos¢ za nalezyte przygotowanie tras narciarskich do niego nalezacych
(tzn. SON S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za przygotowanie tras 1, 2, 3, 3A, 3B, 3C, 4, 4A,
5,6,7,8,9,9A,10,11. COS ponosi odpowiedzialnos¢ za przygotowanie tras: 21, 22A, 228,
23,25, 26 natomiast BSA odpowiada za przygotowanie trasy 1, 2, 3, 4) oraz odpowiada
za ewentualne skutki nienalezytego przygotowania tras.

Klienci korzystajacy z ustugi noclegowej Hotelu Gronie Ski&Bike prowadzonym przez
SON S.A, uprawnieni sg do zakupu karnetu na jazde dzienna z oferty "wspdlny
karnet" w promocyjnej cenie, zgodnej z aktualnym cennikiem ustug Hotelu Gronie
Ski & Bike. W ramach bonusu, po zakupie karnetu na jazde dzienna w promocyjnej
cenie, Klienci hotelu Gronie Ski & Bike otrzymuja rowniez karnet na jazde wieczorna
do SON S.A. Karnet na jazde wieczorng jest wydawany bezptatnie. Karnet na jazde
dzienna i wieczorna jest wydawany przez hotel dla jednej osoby, nie jest mozliwe
rozdzielenie ustug i wykorzystanie ich przez dwie osoby. Karnet jest kodowany na
karcie Gopass, ktéorag Klient moze zakupi¢ w recepcji hotelu za optatg 15 zt
Reklamacje zwigzane z karnetem sprzedawanym w hotelu Gronie Ski&Bike Klienci
powinni  kierowa¢ do Centrum Obstugi Klienta Programu Gopass:
reklamacje@gopass.pl.

Karnet na jazde dzienng jedno- lub kilkudniowy nie uprawnia do korzystania z jazdy
wieczornej w osrodkach SON S.A oraz BSA.

Karnety na jazda dzienna, jazde wieczorng, Jazde Sylwestrowa oraz Gopass SKI
Sezondwka oraz Gopass SKI Flexi Sezonéwka, nie uprawniajg do wstepu do strefy
Maxiland oraz korzystania z wyciggu oznaczonego literg M na terenie SON SA.
Wstep do strefy Maxiland i korzystanie z wyciggu M jest osobno biletowane.
Mozliwos¢ wstepu jest zalezna od ilosci oséb przebywajacych w strefie Maxiland.

W okresie sSwigtecznym w tym w okresie $wiagt Bozego Narodzenia,
sylwestrowo-noworocznym oraz swigt Wielkiej Nocy osrodek SON S.A. zastrzega
sobie prawo do skrécenia godzin otwarcia kolei i tras narciarskich. Komunikat
dotyczacy skrécenia godzin otwarcia zostanie opublikowany na stronie SON S.A.
Klientowi nie przystuguje prawo do rekompensaty w zwigzku ze skréceniem
godzin otwarcia zgodnie z komunikatem podanym przez SON S.A.

W Sylwestra tj. 31.12.2025 r. SON S.A nie bedzie Swiadczyt ustugi jazdy wieczornej. W
tym dniu, Klienci chcacy korzystac ze stoku w godzinach wieczornych zobowigzani
sg do zakupu karnetu Jazda Sylwestrowa. Karnety dzienne oraz Sprytna Sezonowka
nie obowiazujga na wydarzenie Jazda Sylwestrowa. Szczegodty dotyczace karnetu
Jazda Sylwestrowa dostepne sg w odrebnym regulaminie ustugi.

Osrodek SON S.A. Swiadczy ustuge dodatkowa Fast Pass, ktéra umozliwia Klientom
korzystanie z dodatkowej specjalnie oznaczonej bramki tzw. szybkie przejscie na
kolejach Al, B1, B2, B5. llos¢ karnetdw Fast Pass jest ograniczona. Osrodek umozliwia
zakup ustugi Fast Pass w kasach osrodka oraz online za posrednictwem programu
Gopass — wytacznie w zestawie z karnetem 1-dniowym. Klient moze dokupic¢ rowniez
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Fast Pass w kasie biletowej do zakupionego wczesniej online karnetu. Wysok
doptaty jest dostepna na stronie www.szczyrkowski.pl oraz w kasach biletow
Doptata jest naliczana za kazdy dzien rozszerzenia karnetu.

Klient ma mozliwo$¢ zakupu w kasach osrodkéw: karnetédw 4-godzinnych, 3-
godzinnych, i 2-godzinnych, uprawniajacych do jazdy odpowiednio od godziny 12:00,
13:00 lub 14:00 — do godz. 16.00 Klient moze je zakupi¢ najwczesniej 15 minut przed
wyznaczonym okresem obowigzywania danego karnetu. Karnety godzinowe
obowiazujg na terenie SON S.A, BSA oraz COS.

Indywidualna oferta Osrodkéw SON S.A, BSA i COS dotyczaca karnetdow i biletéw,
wazna tylko na terenie danego Osrodka, jest dostepna na stronach internetowych
Osrodkdw: www.beskidsportarena.pl, www.szczyrkowski.pl, www.skrzyczne.cos.pl.
Karnety terminowe uprawniaja do korzystania z urzadzen wyciggowych tylko przez
jedng osobe. Wyjatek stanowia dzieci do 6 roku zycia, ktdre korzystajg z wyciggow
bezptatnie, pod warunkiem, ze korzystanie z ustug odbywa sie pod opieka osoby
dorostej posiadajacej wazny karnet terminowy obowigzujacy na wszystkich
Osrodkach (Wspdlny karnet).

Uprawnienia na karnecie terminowym sg nieprzenosne - uzytkownikiem karnetu
terminowego moze byc¢ tylko i wytacznie osoba, ktéra postuzyta sie karnetem w
momencie pierwszego przejscia przez bramke (dotyczy karnetéw zakupionych w
kasie Osrodka) lub osoba, na ktdérg bilet zostat wydany (dotyczy karnetow
zakupionych online w systemie Gopass).

Karnet terminowy jest wazny wytacznie w terminie i na okres, na ktdry zostat
wykupiony.

Za plastikowa karte zblizeniowa zakupiona w kasie pobierana jest kaucja zwrotna w
wysokosci 10 zt. Kaucje za karnet mozna otrzymac po zwrocie karty w kasie Osrodka,
w ktérym nastapit zakup karnetu, w godzinach ich funkcjonowania, do dnia
10.05.2026 r.

Za plastikowa karte zblizeniowa stuzaca do rejestracji w programie GOPASS (karta z
logiem Gopass) pobierana jest optata w wysokosci 15 zt. Karta GOPASS jest
bezzwrotna, a uiszczona za nig optata 15 zt nie stanowi kaucji podlegajgcej zwrotowi.
Klienci, ktérzy posiadaja karte Gopass zakupiona w Republice Czeskiej s3a
zobowiazani do wymiany karty w punkcie Infocentrum lub wypozyczenia karty
osrodkowej za kaucja w kwocie 10 zt.

Przed rozpoczeciem korzystania z urzadzen transportu linowego Osrodkdow klient
zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem Stacji Narciarskiej,
regulaminami kolei linowych, wyciggdw orczykowych oraz innymi regulaminami
obowiazujacymi na terenie Osrodkow. Niniejszy Regulamin nie zwalnia klienta z
przestrzegania regulaminéw obowigzujacych w Osrodku, z ktérego korzysta.
Regulaminy SON S.A s3 dostepne na stronie:
https://www.szczyrkowski.pl/info/regulaminy.

Sezon narciarski 2025/26 w Osrodku SON S.A. rozpoczyna sie 13 grudnia 2025 roku i
trwa nie dtuzej niz do dnia 30 marca 2026 roku.

Dokfadny dzien rozpoczecia i zakonczenia sezonu w poszczegolnych Osrodkach jest
uzalezniony od warunkdw atmosferycznych i narciarskich, a Osrodek moze podjac
decyzje o pdzniejszym rozpoczeciu lub wczesniejszym zakonczeniu sezonu, w
szczegolnosci z uwagi na niekorzystne warunki atmosferyczne lub narciarskie albo
z uwagi na okolicznosci niezalezne od Osrodka, uniemozliwiajgce korzystanie z
infrastruktury Osrodka. Karnety tracg waznos¢ najdalej z dniem 30 marca 2026 roku
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lub wczesniej — w przypadku wczesniejszego zakonczenia sezonu narciarski
2025/26.

27. Podczas dokonywania zakupu karnetu w kasie Osrodka, klient przed zakupem
zobowigzany jest do poinformowania pracownika o koniecznosci wystawienia
faktury. Wystawienie faktury na podstawie paragonu, po zakonczonej transakcji nie
bedzie mozliwe.

28. Zakup karnetu w kiosku samoobstugowym AOM prowadzonym przez SON S.A.
moze nastapi¢ bez rejestracji w programie Gopass albo po uprzednim
zarejestrowaniu w Programie Gopass. W przypadku zakupu w kiosku AOM bez
rejestracji do programu Gopass, karnety sg oferowane po cenach obowigzujacych w
danym dniu w kasie osrodka, a klient wraz z karnetem nabywa w kiosku AOM karte
zblizeniowa za cene 15 zt. W przypadku zakupu w kiosku AOM z rejestracjg do
programu Gopass, karnety sg oferowane po cenach obowigzujacych w programie
Gopass dla karnetéw nabywanych w kioskach AOM. W przypadku gdy klient posiada
juz karte Gopass, karnet nabywany w kiosku AOM jest automatycznie zapisywany na
jego karcie. Klient moze réwniez dokona¢ w kiosku AOM rejestracji do programu
Gopass, a wowczas zobowigzany jest do nabycia w kiosku AOM karty Gopass w cenie
15 zt. Cennik karnetéw nabywanych w kioskach AOM z rejestracjg do programu
Gopass sa publikowane w cenniku na stronie www.szczyrkowski.pl.

29. W przypadku zgubienia, zapomnienia badz uszkodzenia posiadanej przez klienta
karty z logiem GOPASS, klient moze naby¢ nowa karte z logiem GOPASS w punkcie
Infocentrum za kwote 35 zt, ktéra obejmuje: optate za wydanie nowej karty GOPASS
w kwocie 15 zt oraz optate za przeniesienie karnetu na nowa karte, ktéra wynosi 20
zt.

30. Odbidor karty Gopass (pierwszej i kolejnej) zakupionej online na stronie
www.gopass.travel jest mozliwy, po okazaniu dowodu zakupu w SON SA - w
Infocentrum lub kasach na stacji Szczyrk Gondola oraz w Infocentrum lub kasach na
stacji Szczyrk Solisko. Odbidr karty nie jest mozliwy w COS lub BSA.

31. Kiosk samoobstugowy AOM automatycznie wystawia fakture na osobe fizyczng,
ktéra jest uzytkownikiem gtdwnym konta Gopass. Nie jest mozliwe wystawienie
faktury na dziatalno$¢ gospodarcza w kiosku AOM - oferta przeznaczona jest dla
klienta indywidualnego. W przypadku zakupu karnetu w kiosku AOM z rejestracja
do programu GOPASS faktura jest wystawiana w wersji elektronicznej i jest
dostepna na koncie Klienta w zaktadce Moje Zamodwienia przy wybranym
zamoéwieniu. W przypadku zakupu karnetu w kiosku AOM bez rejestracji w
programie Gopass, klient otrzymuje dowdd zakupu w formie paragonu
bezposrednio w kiosku AOM.

32. Podmioty gospodarcze moga uzyskac fakture za zakupione ustugi przy zakupie w
kasie Osrodka lub przez platforme B2B - prowadzaca sprzedaz dla firm.

33. Karnet Gopass SKI Sezonéwka oraz Gopass SKI Flexi Sezondwka 2025/26 uprawnia
posiadacza karnetu do korzystania rowniez z wieczornej jazdy na nartach w
Szczyrkowskim Osrodku Narciarskim. Karnet Gopass SKI Sezonéwka oraz Gopass
SKI Flexi Sezonéwka 2025/2026 nie uprawnia do jazdy na terenie Beskid Sport
Arena w Szczyrku (BSA) oraz nie uprawnia posiadacza karnetu do korzystania z
ustugi Fresh Track oraz Jazdy Sylwestrowej na terenie Szczyrkowskiego
Osrodka Narciarskiego. Zasady korzystania z karnetu Gopass SKI Sezondwka oraz
Gopass SKI Flexi Sezondwka s3a opisane w Ogodlnych Warunkach Handlowych
Programu Gopass, dostepnych na stronie www.gopass.travel

Il. ZNIZKI | GRUPY ZORGANIZOWANE
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1. Dla grup zorganizowanych (min. 20 0séb) przystuguje znizka na karnety termino
nabywane offline w kasach Osrodkédw w wysokosci 10%. Znizka dla grap
zorganizowanych nie dotyczy sprzedazy w systemie GOPASS oraz kioskach
samoobstugowych. Podstawag do udzielenia znizki jest okazanie dokumentu
potwierdzajacego grupe zorganizowana (przedtozenie przy zakupie listy oséb w
grupie) oraz dokonanie jednorazowego zakupu karnetow ze znizka.

2. Dzieci wwieku do dnia poprzedzajgcego dzien ukonczenia 6 roku zycia korzystaja z
wyciggow bezptatnie pod warunkiem, ze korzystanie z ustug odbywa sie pod opieka
osoby dorostej posiadajgcej wazny karnet (maksymalnie 2 dzieci pod opieka 1 osoby
dorostej). Przejscie przez bramki dziecka w wieku do 6 lat nastepuje wraz z
opiekunem. Opiekun dziecka jest zobowigzany kazdorazowo w przypadku kontroli
prowadzonej przez upowaznionego pracownika spoétki SON S.A. do okazania
dokumentu potwierdzajacego wiek dziecka.

3. Dzieci w wieku od 6 lat do dnia poprzedzajagcego dzien ukonczenia 12 lat s3
uprawnione do zakupu karnetu ulgowego (Dzieci), wedtug cennika, na podstawie
okazanego w momencie zakupu dokumentu potwierdzajgcego wiek.

4. Mtiodziez w wieku od 12 lat do dnia poprzedzajgcego dzien ukonczenia 18 lat oraz
studenci do 26 roku zycia sg uprawnieni do zakupu karnetu ulgowego (JUNIOR)
wedtug cennika, na podstawie okazanego w momencie zakupu dokumentu
potwierdzajgcego wiek/ waznej legitymacji studenckiej. Ze znizki moga korzystac
takze posiadacze kart ISIC, ITIC, EURO 2026, GO26, okazujac w kasie karte wraz z
dokumentem tozsamosci.

5. Seniorzy, ktdorzy ukonczyli 60 lat, s3 uprawnieni do zakupu karnetu ulgowego
(SENIOR) wedtug cennika na podstawie okazanego w momencie zakupu
dokumentu potwierdzajgcego wiek.

6. Osoby niepetnosprawne sa uprawnione do zakupu w kasach Osrodka ze znizka 10%
od ceny regularnej dostepnej w kasie — wedtug cennika, na podstawie okazanego
dokumentu potwierdzajgcego stopien niepetnosprawnosci wraz zdokumentem ze
zdjeciem potwierdzajacym tozsamosé (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy).

7. Spetnienie kryteriow uprawniajacych do zakupu karnetdw w cenach ulgowych
zgodnie z punktami I1.1-6 regulaminu (wiek, niepetnosprawnosé) podlega ocenie w
chwili zakupu, a nie w dniu korzystania z ustugi objetej karnetem.

I1l. KORZYSTANIE ZBRAMEK

1.  Karnet nalezy wtozy¢ do kieszeni umiejscowionej po lewej stronie ubioru, w zasiegu
anteny bramki.

2. Przedmioty mogace zaktdca¢ odczyt karnetu (np. telefony komodrkowe, kluczyki
samochodowe, karty ptatnicze i kredytowe itp.) nalezy umiesci¢ po prawej stronie
ubioru.

3. W czasie korzystania z bramek nalezy posiada¢ przy sobie tylko jeden karnet.
Osrodki nie ponosza odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z
nieprzestrzegania tego nakazu.

4, W polu oddziatywania anteny bramki nalezy pozosta¢, az do momentu otwarcia
kotowrotu. Potwierdzenie uprawnienia do przejscia przez bramke i odczytania
karnetu zostanie zasygnalizowane odpowiednim komunikatem na wyswietlaczu
czytnika i zapaleniem sie zielonego Swiatta na obudowie bramki.
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5. Zapalenie sie czerwonego Swiatta sygnalizacyjnego na obudowie bramki ozna
zakaz przejscia przez bramke.

6. Po przejsciu przez bramke na podstawie karnetu terminowego, automatycznie
uruchamia sie czasowa blokada uniemozliwiajgca korzystanie z tego samego
karnetu innym osobom.

7. Nalezy zwracac szczegblnag uwage na sygnaty dzwiekowe i komunikaty wyswietlane
na ekranie czytnika bramki oraz oczekiwanie na wejscie za osoba poprzedzajaca w
pewnej odlegtosci, aby uniknac zdublowania odczytu kart.

8. Dla poszczegdlnych urzadzen wyciggowych w Osrodkach funkcjonuja blokady
czasowe karnetdw terminowych (czasowych), uniemozliwiajace korzystanie z
karnetu wiecej niz jednej osoby.

9. Przewozenie urzadzeniami transportu liniowego sprzetéw typu ski-trikke, ski-bike
oraz podobnych jest zabronione.

10. Kontrola video - Face Recognition System. Funkcjonujacy w Osrodkach
elektroniczny system karnetdw weryfikuje prawidtowos¢ postugiwania sie przez
uzytkownikéw karnetami terminowymi. W  trakcie przejs¢ przez bramki
rejestrowane sa zdjecia uzytkownika powigzanego z danym karnetem. Zdjecia
przechowywane sg do 30 dni od daty uptyniecia terminu waznosci karnetu. Zakup i
postugiwanie sie karta zblizeniowa jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
wykorzystanie i rejestrowanie wizerunku do celéw kontrolnych, na zasadach
okreslonych w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie wwww.szczyrkowski.pl, w
zaktadce Polityka Prywatnosci.

IV. REKLAMACIJE | ZWROTY

1. Niestanowiag podstawy do catkowitego lub czesciowego zwrotu naleznosci za karnet
lub bilet: zte warunki narciarskie lub atmosferyczne, znaczna frekwencja na kolejach,
wyciggach lub stokach albo wytaczenie dziatania urzadzen transportowych, ktére
uniemozliwia przez okres krétszy niz 60 minut (zarowno w przypadku jazdy dziennej
jak i jazdy wieczornej) korzystanie z ponad 50% infrastruktury narciarskiej (ilos¢
urzadzen transportu linowego) objetej danym karnetem i planowo dostepnej wg
komunikatu narciarskiego opublikowanego na dany dzierh na stronie internetowej
www.szczyrkowskKi.pl, www.beskidsportarena.pl, www.skrzyczne.cos.pl.

2. Kaucja za karte nie podlega zwrotowi w wypadku utraty lub widocznego
uszkodzenia mechanicznego karty.

3. Na zyczenie personelu Osrodka lub organéw kontroli, nalezy okazac karte. Odmowa
okazania karty skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z karnetu.

4. W przypadku karnetéw jednodniowych lub kilkudniowych, niezaleznie od tego czy
zostaty zakupione w kasie osrodka czy za posrednictwem strony www.cospass.pl czy
programu Gopass albo w kiosku AOM (z wyjatkiem karnetu Gopass SKI Sezondéwka
lub Gopass SKI Flexi Sezondéwka):

a. W razie wytaczenia dziatania urzadzen transportowych przed godzing 12:00,
ktére uniemozliwia przez okres dtuzszy niz 60 minut korzystanie z co najmniegj
50% infrastruktury narciarskiej (ilos¢ urzadzen transportu linowego) objetej
danym karnetem i planowo dostepnej wedtug komunikatu narciarskiego
opublikowanego na dany dzien na stronie internetowej www.szczyrkowskKi.pl,
klientowi, w zaleznosci od jego wyboru, przystuguje:

e zwrot catosci ceny za karnet —w przypadku karnetéw jednodniowych albo

7

Szczyrkowski Osrodek Narciarski
ul. Narciarska 10, 43-370 Szczyrk , biuro@szczyrkowski.pl, tel.: 33 8178740


http://www.skrzyczne.cos.pl/
http://www.cospass.pl/

A\

SZCZYRK

Mountain Resort

e zwrot czesci ceny za karnet, rowny proporcjonalnie cenie za jeden dzien
przypadku karnetow kilkudniowych;
Z zastrzezeniem, ze w przypadku biletdow zakupionych w kasie Osrodka —
zwrot nastepuje w gotowece, a w przypadku biletéw zakupionych online za
posrednictwem programu Gopass — zwrot nastepuje albo na karte
ptatniczy, ktérg dokonano ptatnosci (gdy ptatnosc nastapita z uzyciem karty
ptatniczej), albo na konto bankowe, z ktérego dokonano ptatnosci (gdy
ptatnos¢ nastapita za posrednictwem bankowosci elektronicznej), albo w
formie zwrotu srodkéw goX na konto Gopass, z ktérego dokonano zakupu
karnetu (jezeli ptatnos¢ nastapita z uzyciem srodkow goxX),
albo

e bezptatny 1-dniowy karnet na jazde dzienna obowiazujacy wylacznie na
terenie SON S. A. na kolejach Al, B1, B2, B5, C3, zgodnie z ich dostepnoscia
w osrodku

b. w razie wytaczenia dziatania urzadzen transportowych po godzinie 12.00, ktdre

uniemozliwia przez okres dtuzszy niz 60 minut korzystanie z co najmniej 50%

infrastruktury narciarskiej (ilos¢ urzadzen transportu linowego) objetej danym

karnetem i planowo dostepnej wg komunikatu narciarskiego opublikowanego

na dany dzien na stronie internetowe] www.szczyrkowski.pl, klientowi, w

zaleznosci od jego wyboru, przystuguje:

e zwrot 50% ceny za karnet —w przypadku karnetéw jednodniowych albo

e zwrot czesci ceny za karnet, rowny proporcjonalnie 50% ceny za jeden dzien
- w przypadku karnetow kilkudniowych;
Z zastrzezeniem, ze w przypadku biletéw zakupionych w kasie Osrodka —
zZwrot nastepuje w gotdowce, a w przypadku biletéw zakupionych online za
posrednictwem programu Gopass — zwrot nastepuje albo na karte
ptatniczy, ktérg dokonano ptatnosci (gdy ptatnosc nastapita z uzyciem karty
ptatniczej), albo na konto bankowe, z ktérego dokonano ptatnosci (gdy
pfatnos¢ nastgpita za posrednictwem bankowosci elektronicznej), albo w
formie zwrotu srodkdw goX na konto Gopass, z ktérego dokonano zakupu
karnetu (jezeli ptatnos¢ nastapita z uzyciem srodkdw goX),
albo

e bezptatny czterogodzinny karnet obowigzujacy wytacznie na terenie SON
S.A. na kolejach Al, B1, B2, B5, C3, zgodnie z ich dostepnoscig w osrodku.

5. W przypadku karnetéw na jazde wieczorna, w razie wylaczenia dziatania urzadzen
transportowych wytacznie w SON S.A, ktdre uniemozliwia przez okres dtuzszy niz 60
minut korzystanie z infrastruktury narciarskiej osrodka objetej karnetem na jazde
wieczorng i planowo dostepnej wg komunikatu narciarskiego opublikowanego na
dany dzien na stronie internetowej www.szczyrkowski.pl, klientowi przystuguje
zwrot catosci ceny za karnet, z zastrzezeniem postanowien punktu IV.7. W
przypadku biletow zakupionych w kasie Osrodka — zwrot nastepuje w gotowce, a w
przypadku biletéw zakupionych online za posrednictwem programu Gopass — zwrot
nastepuje albo na karte ptatnicza, ktorg dokonano ptatnosci (gdy ptatnosé nastapita
z uzyciem karty ptatniczej), albo na konto bankowe, z ktérego dokonano ptatnosci
(gdy ptatnos¢ nastapita za posrednictwem bankowosci elektronicznej), albo w
formie zwrotu srodkdéw goX na konto Gopass, z ktérego dokonano zakupu karnetu
(jezeli ptatnos¢ nastapita z uzyciem srodkow goX),

6. W przypadku karnetéw godzinowych, obowigzujacych od godziny 12:00, 13:00 lub
14:00, w razie wytaczenia dziatania urzadzen transportowych, ktére uniemozliwia
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10.
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12.

13.

14.

15.

6.

przez okres dtuzszy niz 60 minut korzystanie z co najmniej 50% infrastrukt

narciarskiej (ilos¢ urzadzen transportu linowego) objetej danym karnetem i planoWo

dostepnej wg komunikatu narciarskiego opublikowanego na dany dzien na stronie
internetowej www.szczyrkowski.pl, klientowi przystuguje zwrot catosci ceny za
karnet. Zwrot nastepuje w gotdwce, w kasie osrodka, w ktérym dokonano zakupu.

Klient nie jest uprawniony do zwrotu ceny za karnet jazda wieczorna, opisanego w

pkt 5, jezeli w danym dniu, pomimo ograniczenia dostepnosci infrastruktury

narciarskiej w jednym z osrodkow, skorzystat z tego karnetu w drugim z osrodkdw.

W przypadku czasowego zatrzymania wyciggéw na okres powyzej 60 minut, a

nastepnie po wznowieniu pracy wyciaggow dalszego wykorzystania karnetu przez

Klienta w osrodkach SON S.A, COS lub BSA klientowi nie przystuguje prawo do

zwrotu, o ktérym mowa w pkt IV. 4-6.

Klient moze domagac sie zwrotu, o ktérym mowa w pkt. IV. 4-6 wytgcznie w Osrodku,

w ktérym dokonat zakupu karnetu, to jest w SON S.A,, BSA lub COS.

Zwrot opisany w pkt. IV. 4-6 przystuguje wytacznie w sytuacji, gdy klient, po

zamknieciu infrastruktury narciarskiej opisanej w pkt IV. 4-6 nie korzystat z karnetu.

Zwrot srodkéw goX na konto Gopass, nastepuje w ztotdwkach (PLN) i moze zostac

wykorzystany na zakup produktéw/ustug oferowanych w ramach programu Gopass,

ktérych cena jest wyrazona w ztotéwkach (PLN).

Podstawa do ztozenia reklamacji lub zadania zwrotdow, o ktorych mowa w pkt Ill. 4-

6 regulaminu jest przedstawienie dowodu zakupu karnetu (taki jak paragon,

potwierdzenie transakcji kartg, faktura, wyciag z rachunku bankowego itp.).

Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu kosztéw zakwaterowania, dojazdu,

wyzywienia, wypozyczenia sprzetu i ubezpieczenia, w przypadku wytaczenia kolei z

jakichkolwiek przyczyn.

Klient ma prawo skfadania lub zgtaszania reklamagji i zastrzezen w Biurze Obstugi

Klienta Osrodka, w ktorym zakupit karnet lub kierujac pisemna reklamacje

odpowiednio na adres:

a. Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A. ul. Narciarska 10, 43-370 Szczyrk, email:
reklamacje@szczyrkowski.pl (zakupy dokonane w kasach SON S.A)).

b. Centralny Osrodek Sportu, ul. Mysliwska 45, 43-370 Szczyrk, email:
reklamacje.skrzyczne@cos.pl (zakupy dokonane w kasach COS oraz za
posrednictwem platformy www.cospass.pl

c. Beskid Sport Arena, ul. Grzybowa 1, 43-370 Szczyrk (zakupy dokonane w kasach
BSA).

d. Centrum Obstugi Klienta Programu Gopass: email: reklamacje@gopass.pl
(zakupy dokonane online za posrednictwem strony www.gopass.travel, w
kioskach samoobstugowych AOM, zakupy dokonane za posrednictwem Hotelu
Gronie Ski&Bike).

W przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego regulaminu oraz

regulaminu Osrodkow, tamania zasad Kodeksu narciarskiego FIS, proby wytudzenia

przejscia lub postugiwania sie karnetem przez osobe nieuprawniona, karnet
zostanie zablokowany, a posiadaczowi przystuguje prawo tylko i wytgcznie do zwrotu
kaucji za karte (zwrot kaucji nie dotyczy kart nabytych w systemie GOPASS).

W przypadku, gdy klient, bedacy konsumentem w rozumieniu przepisdw ustawy z

dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2020 poz. 1740), nie

jest usatysfakcjonowany sposobem zatatwienia reklamacji albo uwaza, ze
ktorykolwiek z Osrodkow jako sprzedajacy naruszyt jego prawa, klient ma prawo
wezwac sprzedajgcego do usuniecia naruszen prawa popetnionych ewentualnie
przy zatatwieniu reklamacji. Jezeli sprzedajacy nie uczyni zados¢ zgdaniom klienta
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lub nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia dorecze
reklamacji, jak réwniez w przypadku ztozenia przez sprzedajacego oswiadczenia ©
zgodzie na skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu, klient moze
skorzysta¢ z pozasgadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, poprzez skorzystanie z postepowania prowadzonego na podstawie ustawy
z dnia 30.05.2014 r. Prawo konsumentéw (tekst jednolity Dz.U.2020.287 ), ustawy z
dnia 23.09.2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
Dz.U.2016.1823) oraz ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), za posrednictwem platformy internetowej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show
&lng=PL

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

1.

Informacje na temat ochrony danych osobowych w poszczegdlnych Osrodkach sg
zawarte:

dla SON S.A:: w Zasadach ochrony prywatnosci i przetwarzania danych osobowych
TMR Group i sg opublikowane na stronie www.tmr.sk/onas/gdpr/ i dostepne na
stronie internetowej www.szczyrkowski.pl w zaktadce Polityka Prywatnosci.

dla COS: w Ochrona Danych Osobowych—- RODO dostepne na stronie internetowej:
https://cos.pl/3338/ochrona-danych-osobowych-rodo

dla BSA: W Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie internetowej:
www.beskidsportarena.pl/polityka-prywatnosci

Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 30.10.2025 r.
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