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Regulamin
Szkoty Narciarskiej i Snowboardowej Szczyrk Ski School
Szczyrkowskiego Osrodka Narciarskiego S.A. w Szczyrku

z dnia 17 pazdziernika 2018 r.

1. Szkota Narciarska i Snowboardowa Szczyrk Ski School (dalej jako Szkota) funkcjonuje
w ramach Szczyrkowskiego Osrodka Narciarskiego S.A., (dalej jako SON) ktéry jest
wiascicielem i organizatorem Szkoty oraz administratorem danych osobowych Klientow
Szkoty, ich rodzicéw badz opiekunéw prawnych. Siedziba Szkoty miesci sie przy
ul. Narciarskiej 10 w Szczyrku.

2. Ninigjszy regulamin jest wigzacy zardwno dla Klientow Szkoty jak i dla SON, jego
pracownikow oraz osob swiadczacych na rzecz SON ustug w ramach Szkoty.

3. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a) Szkole-nalezy przeztorozumiec¢ Szkote Narciarska i Snowboardowa Szczyrk Ski School,
jej pracownikéw oraz osoby upowaznione przez pracownikdw SON do wykonywania
czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem Szkoty,

b) Kliencie — nalezy przez to rozumiec¢ osobe, ktdra zakupita od Szkoty dla siebie badz dla
swojego dziecka/podopiecznego lub innej osoby ustugi szkoleniowe w postaci Lekgji
narciarskich lub snowboardowych organizowanych przez Szkote,

c) Kursancie — nalezy przez to rozumiec¢ osobe, ktdra bierze udziat w szkoleniu jako osoba
szkolona przez Instruktora,

d) Lekcji — nalezy przez to rozumiec ustuge szkoleniowa, w ktorej Szkota poprzez
zatrudnione przez nig osoby w postaci Instruktoréw prowadzi odptatne szkolenie
w zakresie nauki oraz doskonalenia umiejetnosci jazdy na nartach lub snowboardzie,

e) Instruktorze — nalezy przez to rozumie¢ wykwalifikowane osoby zatrudnione przez
Szkote w celu prowadzenia lekcji z Klientami Szkoty, w imieniu oraz na rzecz Szkoty,

f) Pakiecie — nalezy przez to rozumiec¢ pakiet lekcji, umozliwiajacy zakup kilku Lekgcji
jednoczesnie.

4. Przed dokonaniem zakupu Lekcji w Szkole wszyscy Klienci maja obowiazek zapoznac sie
Z niniejszym Regulaminem. Przekazujac dziecko pod opieke instruktora Szkoty Narciarskiej
i Snowboardowej Szczyrk Ski School, rodzic, badz opiekun prawny potwierdza zapoznanie
sie z obowigzujacym regulaminem. Optacenie Lekcji jest rownoznaczne z akceptacja
Regulaminu Szkoty.

5. Wrazz dokonaniem zakupu Lekcji Klient zawiera ze Szkotg, umowe cywilnoprawng zgodnie

z warunkami okreslonymi w niniejszym regulaminie.
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Lekcje w Szkole mozna rezerwowac osobiscie w siedzibie Szkoty pod adresem: Szcz
ul. Narciarska 10, Szczyrk ul. Salmopolska 53b telefonicznie pod numerem telefonu
788-267-169

Optaty za Lekcje nalezy uregulowac przed rozpoczeciem zaje¢ wytacznie w kasie Szkoty.
Cennik optat za Lekcje znajduje sie w siedzibie Szkoty przy kasie oraz na stronie internetowej
pod adresem: www.szczyrkowski.pl

Naleznosc¢ za Lekcje zarezerwowane, a nie optacone nalezy uregulowac najpézniej 15 minut
przed rozpoczeciem Lekcji. Po uptywie tego czasu rezerwacja Lekcji automatycznie
zostanie anulowana. W przypadku korzystania z Pakietow (zajec¢ indywidualnych lub
grupowych) optata pobierana jest z gory przed pierwsza Lekcja.

W sytuacji, gdy Klient spdzni sie na optacong Lekcjg, istnieje mozliwos¢ przedtuzenia jej do
regulaminowych 50 minut od momentu faktycznego rozpoczecia szkolenia, tylko
w przypadku gdy przypisany wczesniej Kursantowi Instruktor ma wolng kolejna godzine.
W przeciwnym razie zajecia zostang skrécone o czas spdznienia. Opfata za lekcje, ktdre nie
odbyty sie z winy Kursanta nie podlega zwrotowi.

W razie wypadku kursanta lub jego choroby, podstawg do zwrotu optaty za
niewykorzystany kurs lub optacone wczesniej Lekcje indywidualne jest zaswiadczenie
lekarskie. Aby otrzymac zwrot, informacje o zdarzeniu i anulacje lekcji lub kursu, nalezy
przekazac osobiscie lub telefonicznie do Szkoty przed rozpoczeciem Lekdcji.

W przypadku rezygnacji z Lekcji przez Kursanta po jej rozpoczeciu, optata za Lekcje nie
podlega zwrotowi.

Zwrot optaty za Lekcje lub przeniesienie Lekcji na inny termin przystuguje jedynie
w przypadku, gdy nieczynne sa wszystkie wyciagi na terenie stacji lub Szkota nie moze
zrealizowac zlecenia z przyczyn lezacych po stronie Szkoty.

Korzystanie z Pakietéw odbywa sie w scisle wyznaczonych przez Szkote terminach. Lekcje
z Pakietu sg imienne i nie moze korzysta¢ z nich osoba inna niz wymieniona osobiscie
w Pakiecie.

Lekcje z Pakietu obowigzujg tylko w danym sezonie, niewykorzystane na koniec sezonu
Lekcje przepadaja po jego zakonczeniu, a pienigdze uiszczone tytutem opftat za Lekcje nie
podlegaja zwrotowi.

Klienci Szkoty spotykaja sie z Instruktorem w oznaczonym miejscu — Meeting Point,
zlokalizowanym pod adresem: Szczyrk, ul. Narciarska 10 lub Szczyrk, ul. Salmopolska 53b.
W wyjatkowych okolicznosciach dopuszcza sie, aby miejscem spotkania byta gérna stacja
wyciggu na Hale Skrzyczenska.

Lekcja w Szkole trwa 50 minut (2h=110 min, 3h=170 min, itp.)

Cena Lekcji indywidulanej lub grupowej zawiera optate za korzystanie z wyciggow przez
Klienta w czasie optaconej lekcji.

Podczas zaje¢ Klient w obecnosci Instruktora korzysta z wyciggéw SON poza kolejnoscia.
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Obowigzkiem rodzica lub opiekuna osoby matoletniej biorgcej udziat w Lekcji, j
odebranie punktualnie dziecka/podopiecznego po skorniczeniu Lekcji w wyznaczonym
przez Szkote miejscu. Nieodebranie dziecka o czasie wigze sie z optaceniem kolejnej godziny
szkolenia indywidualnego wg obowigzujacego Cennika Szkoty.

Szkota moze odmowié prowadzenia Lekcji w przypadku, gdy Klient lub jego rodzic/opiekun
prawny jest pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych. W takim przypadku
Klientowi nie przystuguje zwrot optaty za Lekcje.

Przed przystapieniem do Lekcji Klient albo rodzic lub opiekun prawny Kursanta
zobowigzany jest przedstawic Szkole lub Instruktorowi szczegétowe i prawdziwe informacje
dotyczace umiejetnosci narciarskich / snowboardowych, a takze stanu zdrowia,
stosowanych stale lekow, sprawnosci fizycznej i wszelkich dolegliwosci mogacych miec
wptyw na przebieg szkolenia. Podanie tych informacji ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa oraz najwyzszej jakosci ustug swiadczonych przez Szkote. Szkota nie ponosi
odpowiedzialnosci za koniecznos¢ przerwania szkolenia lub wypadki Kursantéw
spowodowane brakiem przedstawienia Szkole lub Instruktorowi informacji
o wymienionych wyzej okolicznosciach dotyczacych stanu zdrowia lub umigjetnosci
Kursanta. Instruktor jest zobowigzany wszystkie kwestie dotyczace stanu zdrowia
Kursantéw zachowac¢ w catkowitej tajemnicy i informowac o nich w razie potrzeby jedynie
stuzby ratunkowe, czy osoby uprawnione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku wystapienia u Kursanta szczegdlnie niepokojacych objawdw w trakcie zajec
(pogorszenie samopoczucia, mdiosci, jakiekolwiek bdéle) Kursant zobowigzany jest je zgtosic¢
Instruktorowi. Instruktor ma prawo do odmowy prowadzenia lub kontynuacji Lekcji
w przypadku pogorszenia sie stanu psychofizycznego Kursanta.

Kazdy Kursant na Lekcje powinien miec przygotowany: sprzet narciarski/snowboardowy,
kask narciarski. Zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 2011 r. z dnia 18 sierpnia 2011 r.
0 bezpieczenstwie i ratownictwie w gdrach i na zorganizowanych terenach narciarskich,
kazdy narciarz lub snowboardzista do ukonczenia 16 roku zycia, obowigzany jest uzywac
w czasie jazdy kasku ochronnego konstrukcyjnie do tego przeznaczonego. W przypadku
braku kasku u Kursanta ponizej 16 roku zycia Instruktor odmaowi prowadzenia Lekcji.
Kursant (a w przypadku oséb matoletnich jego rodzic lub opiekun prawny) ponosi wytagczna
odpowiedzialnos¢ za to, ze sprzet narciarski/snowboardowy uzywany przez niego podczas
zaje¢ jest w petni sprawny i bezpieczny. Ani Szkota ani Instruktor nie ponosi
odpowiedzialnosci za wypadek Kursanta lub niemoznos¢é kontynuowania Lekgcji
w przypadku, gdy wyniknety one z wadliwosci lub niesprawnosci sprzetu narciarskiego
posiadanego przez Kursanta.

Szkota nie zapewnia Kursantom sprzetu narciarskiego/ snowboardowego, nie odpowiada
Za jego jakosc¢ oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubiony lub zniszczony sprzet podczas

trwania lekcji, za wyjatkiem zawinionego dziatania pracownikéw Szkoty.
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19. Szkota wraz z Instruktorem nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na zdrowiu lub sprz¢g
poniesione przez Kursanta w czasie trwania lekcji, jezeli wynikaja one
Z niepodporzadkowania sie do polecen Instruktora prowadzacego Lekcje lub z wadliwosci
badz niesprawnoscia sprzetu uzywanego przez Kursanta.

20. Kazdy wypadek (skutkiem ktérego poniesione zostaty straty na zdrowiu Kursanta) podczas
Lekcji z Instruktorem Szkoty, powinien by¢ niezwiocznie zgtoszony do biura Szkoty wraz
Z zaswiadczeniem od ratownika stacji GOPR. W przypadku niepowiadomienia Szkoty
niezwitocznie o zdarzeniu oraz nieposiadania zaswiadczenia o wypadku podpisanego przez
osobe upowazniong przez Szkote, Szkota moze podwazy¢ sam fakt zdarzenia i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

21. Podczas zajec Instruktorzy sg uprawnieni do wydawania Kursantom - w tym réwniez
osobom matoletnim - odpowiednich wskazdwek, a takze stosowania nakazdéw i zakazow,
ktore sg niezbedne do zapewnienia prawidtowego przebiegu lekcji i bezpieczenstwa
zardwno samego Kursanta jak i innych oséb obecnych na stoku. Instruktor moze odmowic
kontynuowania lekcji w przypadku niestosowania sie przez Kursanta do wydawanych
zalecen. W takim przypadku wniesiona optata za Lekcje nie podlega zwrotowi.

22. Kazda Lekcja odbywajaca sie poza stacjami narciarska SON zobowigzuje Klienta do
opfacenia karnetu dla Instruktora oraz kosztéw transportu dla Instruktora oraz jego sprzetu.
Lekcja rozpoczyna sie i konczy pod budynkiem Szkoty w tzw. Meeting Point pod adresem:
Szczyrk, ul. Narciarska 10 lub Szczyrk, ul. Salmopolska 53b

23. Klienci Szkoty wyrazaja zgode na publikacje swojego wizerunku (w przypadku matoletnich
uczniow — na publikacje wizerunku dzieci), w celach marketingowych oraz akcjach
reklamowych prowadzonych przez Szkote Szczyrk Ski School

24. Za rzeczy pozostawione bez opieki na terenie Szkoty narciarskiej, Szkota nie odpowiada.

25. Wszelkie uwagi i reklamacje pracy szkoty narciarskiej nalezy kierowac¢ na adres: SON SA
ul. Salmopolska 53b 43-370 Szczyrk lub szkola@szczyrkowski.pl

26. Szkota, zgodnie z obowigzkiem informacyjnym, wynikajacym z art. 13 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016) informuje, iz zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z dziataniem

Szkoty Narciarskiej zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej

www.szczyrkowski.pl w zaktadce Polityka Prywatnosci.
27. Szkota narciarska i snowboardowa Szczyrk Ski School zastrzega sobie prawo do dokonania
zZmian w tresci niniejszego regulaminu podczas trwania sezonu narciarskiego. Niniejszy

regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2018 r.
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