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REGULAMIN KORZYSTANIA Z BILETOW
SEZONOWYCH OSRODKA
SZCZYRK MOUNTAIN RESORT

W SEZONIE LETNIM 2024

Regulamin korzystania z biletow sezonowych na urzadzeniach transportu linowego
Szczyrkowskiego Osrodka Narciarskiego prowadzonego przez spotke SZCZYRKOWSKI
OSRODEK NARCIARSKI SPOtKA AKCYINA, z siedziba: ul. Narciarska 10, 43- 370 Szczyrk,
Polska, REGON: 072818322, NIP: 9372375089, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, KRS: 0000140818 (dalej SON S.A. lub
Osrodek)

PREAMBULA

Korzystanie z urzadzen transportu linowego i infrastruktury Szczyrkowskiego Osrodka
Narciarskiego S.A. dla posiadaczy biletu sezonowego mozliwe jest tylko i wytgacznie poprzez
zakup biletu w postaci chipowej karty zblizeniowej. Weryfikacja uprawnien nastepuje
poprzez bramki wejsciowe znajdujace sie przy dolnych i gérnych peronach urzadzen
wyciggowych. Zakup biletu jest jednoznaczny z zapoznaniem sie z postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz jego akceptacja.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Osrodek prowadzi sprzedaz biletow off-line w kasie osrodka w formie plastikowej karty
elektronicznej (zblizeniowej) - z kaucja. Zakup biletéw nabywanych on-line za
posrednictwem programu Gopass odbywa sie na zasadach okreslonych w Ogdlnych
Warunkach Handlowych programu Gopass.

2. Bilety sezonowe sprzedawane off-line w kasach osrodka oraz online na
www.gopass.travel to sezonowe bilety turystyczne lub sezonowe bilety rowerowe (dalej
razem: sezonowe bilety).

3. Sezonowy bilet turystyczny oraz sezonowy bilet rowerowy sg imienne i obowigzuja od
chwili zakupu oraz uprawniaja do korzystania z urzadzen wyciggowych tylko ich posiadacza.
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4. W celu nabycia biletu sezonowego w kasie Osrodka, kupujacy jest zobowigzany okazac¢
dokument tozsamosci.

5. Sezonowe bilety obowigzujg od 27.04.2024 r. lub od poczatku sezonu letniego do
31.10.2024 r. lub do konca sezonu letniego. Data rozpoczecia i zakonczenia sezonu letniego
sg uzaleznione od warunkdéw atmosferycznych oraz decyzji podmiotu zarzadzajgcego
osrodkiem SON S.A. Informacja o rozpoczeciu oraz zakonczeniu sezonu letniego zostanie
opublikowana na stronie www.szczyrkowski.pl. SON S.A moze podjac decyzje o pédzniejszym
rozpoczeciu lub wczesniejszym zakonczeniu sezonowego letniego. Sezonowe bilety nie
obowigzujg w dniach 18.05.2024 r. i 19.05.2024 r., w zwigzku z organizacja Pucharu Swiata.

6. Sezonowe bilety turystyczne uprawniajg posiadacza do przejazdéw kolejami linowymi na
4 odcinkach:

a. kolej gondolowa Al: Szczyrk Gondola — Hala Skrzyczenska oraz Hala Skrzyczenska —
Szczyrk Gondola,

b. Kolej krzesetkowa B5: Hala Skrzyczenska — Zbdjnicka Kopa oraz Zbdjnicka Kopa — Hala
Skrzyczenska)

7. Sezonowe bilety rowerowe uprawniajg do przejazdu wytacznie do gory tj.:
a. gondolg Al na trasie: Szczyrk Gondola - Hala Skrzyczenska
b. kanapa B5 na trasie: Hala Skrzyczernska - Zbdjnicka Kopa.

Nie jest mozliwe wykorzystanie karnetu w celu zjazdu w dét kolejg wraz z rowerem tj.
gondola Al na trasie Hala Skrzyczenska - Szczyrk Gondola. Posiadacz sezonowego biletu
rowerowego jest uprawniony do przejazdéw turystycznych tj. bez roweru na trasach
opisanych w punkcie 6.

8. Mozliwe jest przewozenie zwierzat na wiasna odpowiedzialnos¢ na kanapie B5 z hali Hali
Skrzyczenskiej na Zbodjnicka Kope — w obie strony. Wiasciciel zwierzecia zobowigzany jest
do odpowiedniego zabezpieczenia zwierzecia na czas przejazdu. SON S.A nie ponosi
odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikte z niezabezpieczenia zwierzecia lub sytuacje
narazajace bezpieczenstwo pasazerow wynikajgce z zachowania zwierzecia w trakcie
przejazdu.

9. Podczas przewozu roweru kolejami, klient jest zobowigzany do prawidtowego
umieszczenia i zabezpieczenia roweru. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
utraty lub uszkodzenia roweru spowodowanego nieprawidtiowym umieszczeniem lub
Zzabezpieczeniem przez klienta w czasie przejazdu koleja.
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10. Obowiagzuje zakaz przewozenia wozkdw dzieciecych i rowerdéw elektrycznych na kanapie
B5 na trasie Hala Skrzyczenska — Zbdjnicka Kopa — w obie strony.

11. Sezonowe bilety nie uprawniaja do przejazdu kolejami w Centralnym Osrodku Sportu tj.
na kolejach B3 i B4. Posiadacz biletu zobowigzany jest do zakupu biletu na koleje B3 i B4,
zgodnie z cennikiem osrodka COS.

12. Sezonowe bilety obowigzuja w czasie standardowych godzin dziatania osrodka SON S.A.
Sezonowe bilety nie obowiagzujg w trakcie eventéw specjalnych, festiwali oraz zawodow np.
kina plenerowego lub innych wydarzen specjalnych organizowanych przez osrodek.

13. Sezonowe bilety nie uprawniaja do przejazdow kolejami w trakcie sezonu zimowego
2023/24.

14. Godziny otwarcia kolei linowych oraz wyciggéw w SON S.A sg uzaleznione od warunkow
pogodowych i decyzji podmiotu zarzadzajacego. SON S.A zastrzega sobie prawo do
wstrzymania pracy kolei ze wzgledu na prace techniczne, serwis, warunki pogodowe,
warunki atmosferyczne lub inne przyczyny.

15. W przypadku checi uzyskania faktury VAT potwierdzajacej zakup biletu, klient
zobowigzany jest do poinformowania obstugi o tym przed dokonaniem zakupu.
Wystawienie faktury VAT na podstawie paragonu, po zakonczonej transakcji nie bedzie
mozliwe.

16. Przed rozpoczeciem korzystania z urzadzen transportu linowego Osrodka, klient
zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem Osrodka oraz do stosowania sie do
postanowien tego Regulaminu..

Il. ZNIZKI

1. Dzieci w wieku do dnia poprzedzajgacego dziernn ukonczenia 6 roku zycia korzystaja z
wyciggow bezptatnie pod warunkiem, ze korzystanie z ustugi odbywa sie pod opieka osoby
dorostej (maksymalnie 2 dzieci pod opieka 1 osoby dorostej). Przejscie przez bramki dziecka
w wieku do 6 lat nastepuje z rodzicem lub dorostym opiekunem posiadajagcym wazny
sezonowy bilet rowerowy lub sezonowy bilet turystyczny.

2. Dzieci w wieku od 6 lat do dnia poprzedzajacego dzien ukonczenia 12 roku zycia s3
uprawnione do zakupu biletu/karnetu ulgowego (DZIECI) wg cennika na podstawie
okazanego w momencie zakupu dokumentu potwierdzajacego wiek. W przypadku zakupu
online przez platforme www.gopass.travel warunkiem naliczenia znizki jest podanie
prawidtowej daty urodzenia.
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3. Mtodziez w wieku od 12 lat do dnia poprzedzajacego dzien ukonczenia 18 roku zycia oraz
studenci do 26 roku zycia sg uprawnieni do zakupu biletu/karnetu ulgowego (JUNIOR) wg
cennika na podstawie okazanego w momencie zakupu dokumentu potwierdzajgacego
wiek/waznej karty ISIC/ITIC/EURO26. Przy zakupie online przez strone www.gopass.travel
znizka studencka jest udzielana wytacznie po dodaniu do konta Gopass waznej karty
ISIC/ITIC/EURO26. Nie jest mozliwe uzyskanie znizki studenckiej za okazaniem innej
legitymacji np. legitymacji studenckiej wydanej przez uczelnie publiczng w Polsce. W
przypadku zakupu online przez platforme www.gopass.travel warunkiem naliczenia znizkKi
jest podanie prawidtowej daty urodzenia.

4. Seniorzy, ktérzy ukonczyli 60 rok zycia, sg uprawnieni do zakupu biletu/karnetu (SENIOR)
ulgowego wg cennika na podstawie okazanego w momencie zakupu dokumentu
potwierdzajacego wiek. W przypadku zakupu online przez platforme www.gopass.travel
warunkiem naliczenia znizki jest podanie prawidtowej daty urodzenia.

5. Osoby niepetnosprawne sa uprawnione do zakupu biletu/karnetu znizkowego. Wysokosé
znizki w kasach osrodka dla osoby niepetnosprawnej wynosi 30 %. Udzielenie znizki jest
mozliwe na podstawie waznej legitymacji osoby niepetnosprawnej. Znizka jest naliczana od
ceny offline.

6. Osoby posiadajagce legitymacje osoby niepetnosprawnej lub legitymacje osoby
niepetnosprawnej wymagajacej opiekuna moga ubiegac sie o znizki na Ustugi zgodnie z
cennikiem ustug dostepnym w Systemie GOPASS na stronie www.gopass.travel tylko
wtedy, jesli przed zakupem Ustugi przysla na adres e-mail: info@gopass.pl kopie legitymacji
osoby niepetnosprawnej. Znizka nie dotyczy opiekuna osoby niepetnosprawnej. Po wystaniu
kopii legitymacji osoby niepetnosprawnej cztonek programu GOPASS otrzyma e-mail z
pozytywnym lub negatywnym stanowiskiem w sprawie zakupienia Ustug ze znizka z tytutu
niepetnosprawnosci, na adres e-mail, z ktérego zostat wystany skan legitymacji osoby
niepetnosprawne.

7.taczenie znizek nie jest mozliwe. Obowigzuje cena najkorzystniejsza dla klienta. Klient jest
zobowigzany przed zakupem do wskazania rodzaju znizki, z ktérej chciatby skorzystac.

8. Posiadacz sezonowego biletu turystycznego lub sezonowego biletu rowerowego
zakupionego poprzez platforme Gopass ma prawo korzysta¢ z 15% znizki w ponizszych
lokalach gastronomicznych prowadzonych przez Osrodek w lokalach: Apreski Gondola,
CHILL BAR POD GONDOLA, Restauracja Kuflonka. Znizek podanych w punkcie 7, nie mozna
kumulowac anitaczy¢ z innymi promocjami. Znizki sg aktywowane po 24h od zakupu biletu
na platformie www.gopass.travel. W przypadku dokonania zakupu w punkcie
gastronomicznym przed terminem aktywacji znizki posiadacz biletu nie jest uprawniony do
realizacji zwrotu réznicy w cenie. Posiadacz biletu chcacy skorzystac z przystugujacej mu
znizki zobowiazany jest do okazania chipowej karty, na ktorej zostat zakodowany bilet oraz
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o0 zwrdcenie sie do obstugi o naliczenie znizki przed dokonaniem ptatnosci za zamadwiony
produkt.

9. Posiadaczowi sezonowego biletu turystycznego lub sezonowego biletu rowerowego
zakupionego w kasach os$rodka nie przystuguje 15% znizki w lokalach gastronomicznych
prowadzonych przez Osrodek.

10. Osrodek zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu przyznanych przywilejow, a takze
prawo do zakonczenia swiadczenia jakichkolwiek przywilejow.

11. Bilety terminowe sg nieprzenosne i niezbywalne — uzytkownikiem biletu sezonowego
moze byc tylko i wytacznie osoba, ktéra postuzyta sie nimn w momencie pierwszego przejscia
przez bramke lub w przypadku zakupu biletu przez platforme www.gopass.travel osoba, na
ktoérej dane bilet zostat zakupiony.

12. Na zyczenie personelu osrodka lub organdw kontroli, nalezy okazac¢ bilet (karte) oraz
dokument tozsamosci. Odmowa okazania skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego
korzystania z biletu.

13. Za plastikowa karte zblizeniowa nabyta w kasie osrodka pobierana jest kaucja zwrotna w
wysokosci 10 zt (nie dotyczy sprzedazy biletow w systemie GOPASS). Kaucje za bilet mozna
otrzymac po zwrocie karty w kasie Osrodka, w godzinach jego funkcjonowania, do korca
sezonu letniego 2024. Przy zakupie online za posrednictwem platformy www.gopass.travel
naliczana jest optata za chipowa karte Gopass (koszt karty wynosi 10 zt), karta Gopass nie
jest zwrotna.

lll. UTRATA, KRADZIEZ | USZKODZENIE NOSNIKA (KARTY CHIPOWEJ)
1. Utrata lub kradziez nosnika:

a. Posiadacz biletu sezonowego jest zobowigzany bezzwtocznie zgtosi¢ utrate lub
kradziez biletu w Centrum Obstugi Klienta pod Gondolg lub poprzez przestanie
wiadomosci na adres info@gopass.pl lub info@szczyrkowski.pl. Posiadacz jest w takiej
sytuacji zobowigzany przedtozy¢ dowdd osobisty (lub inny dokument potwierdzajacy
tozsamosé) osoby, na ktérej nazwisko zostata wydany karnet (ewentualnie
przedstawiciela prawnego takiej osoby). Osrodek ma prawo zazada¢ od posiadacza
Sezonowego biletu turystycznego lub sezonowego biletu rowerowego okazania e-maila
potwierdzajacego zakup —dotyczy biletdw nabytych za posrednictwem systemu Gopass.
Dopiero po zgtoszeniu utraty Ilub kradziezy oraz przedtozeniu wymaganych
dokumentdw nosnik zostanie zablokowany najpdzniej do 24h. Optata za wystawienie
zastepczego biletu wynosi 20 zt, posiadacz sezonowego biletu turystycznego Iub
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sezonowego biletu rowerowego ureguluje oprécz optaty za wydanie zastepczego biletu,
takze optate za zblizeniowa karte chipowa w wysokosci 10 zt. Klient jest zobowigzany
zaptacic¢ optaty przed wystawieniem zastepczego nosnika. W przypadku wykorzystania
sezonowego biletu turystycznego lub sezonowego biletu rowerowego przez osobe
nieuprawnionag przed zgtoszeniem utraty lub kradziezy biletu oraz zablokowaniem
nosnika przez podmiot zarzadzajacy, posiadacz biletu nie jest uprawniony do uzyskania
biletu zastepczego.

b. Uszkodzenie nosnika:

W przypadku uszkodzenia nosnika jego posiadacz jest zobowigzany bezzwtocznie
zgtosi¢ ten fakt w Centrum Obstugi Klienta pod Gondolag lub w kasie osrodka SON S.A.
Posiadacz jest zobowigzany przedtozy¢ wraz z uszkodzonym nosnikiem biletu
sezonowego turystycznego lub biletu sezonowego rowerowego dowdd tozsamosci
osoby, na ktérej nazwisko zostat wydany (ewentualnie przedstawiciela prawnego takiegj
osoby). Podmiot zarzadzajacy ma prawo zazada¢ od posiadacza biletu okazania
potwierdzenia zakupu. Optata za wystawienie zastepczego biletu wynosi 20 zt. W
przypadku wystawienia zastepczego biletu, posiadacz sezonowego biletu turystycznego
lub sezonowego biletu rowerowego ureguluje oprocz optaty za wydanie zastepczego
biletu sezonowego, takze optate za zblizeniowa karte chipowa w wysokosci 10 zt. Klient
jest zobowigzany zaptaci¢ optaty przed wystawieniem zastepczego nosnika.

c. Brak (zapomnienie) nosnika:

Jesli przyjezdzajac do osrodka narciarskiego klient zapomni o zabraniu nos$nika (KEY
CARD), moze zosta¢ mu wydany zastepczy nosnik biletu sezonowego. Opfata za
wystawienie zastepczego biletu wynosi 20 zt. W przypadku wystawienia zastepczego
biletu, posiadacz sezonowego biletu turystycznego lub sezonowego biletu rowerowego
ureguluje oprocz optaty za wydanie zastepczego biletu sezonowego, takze optate za
zblizeniowa karte chipowa w wysokosci 10 zt. Klient jest zobowigzany zaptaci¢ optaty
przed wystawianiem zastepczego nosnika.

IV. KORZYSTANIE Z BRAMEK

1. Bilet nalezy wtozy¢ do kieszeni umiejscowionej po lewej stronie ubioru, w zasiegu anteny
bramki.

2. Przedmioty mogace zakidcac¢ odczyt biletu (np. telefony komodrkowe, kluczyki
samochodowe, karty ptatnicze i kredytowe itp.) nalezy umiesci¢ po prawej stronie ubioru.
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3. W czasie korzystania z bramek nalezy posiadac¢ przy sobie tylko jeden bilet. Osrodek nie
ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania tego nakazu.

4. Sezonowe bilety posiadajga ograniczenia w postaci blokady czasowej pomiedzy
ponownym przejsciem przez bramke. Czas przerwy pomiedzy wykonanym odbiciem karty,
a nastepna proba uzycia biletu wynosi:

a. W przypadku sezonowego biletu turystycznego 20 minut.
b. W przypadku sezonowego biletu rowerowego 10 minut.

5. W polu oddziatywania anteny bramki nalezy pozostaé¢, az do momentu otwarcia
kotowrotu. Potwierdzenie uprawnienia do przejscia przez bramke i odczytania biletu
zostanie zasygnalizowane odpowiednim komunikatem na wyswietlaczu czytnika i
zapaleniem sie zielonego swiatta na obudowie bramki.

6. Zapalenie sie czerwonego Swiatta sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz
przejscia przez bramke.

7. Prosimy o zwracanie uwagi na sygnaty dzwiekowe i komunikaty wyswietlane na ekranie
czytnika bramki oraz oczekiwanie na wejscie za osoba poprzedzajaca w pewnej odlegtosci,
aby unikna¢ zdublowania odczytu kart.

8. Uzytkownikiem biletu moze byc¢ tylko i wytgcznie osoba, na ktérg zostat zakupiony bilet.

9. Kontrola video - Face Recogintion System. Funkcjonujacy w Osrodku elektroniczny
system kontroli biletéow weryfikuje prawidtowosé postugiwania sie przez uzytkownikdw
biletami sezonowymi. W trakcie przejs¢ przez bramki rejestrowane s3a zdjecia uzytkownika
powigzanego z danym biletem.

10. Zdjecia przechowywane s3 do 30 dni od daty uptyniecia terminu waznosci biletu. Zakup
i postugiwanie sie kartg zblizeniowa jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
wykorzystanie i rejestrowanie wizerunku do celéw kontrolnych, na zasadach okreslonych w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie wwww.szczyrkowski.pl, w zaktadce Polityka
Prywatnosci.

1. W przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego regulaminu, préby wytudzenia
przejscia lub postugiwania sie biletem przez osobe nieuprawniong, biletem zostanie
zablokowany, a posiadaczowi przystuguje prawo tylko i wytacznie do zwrotu kaucji za karte
(nie dotyczy kart nabytych w systemie GOPASS).
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V. REKLAMACIJE | ZWROTY

1. Swiadczenie ustug w Szczyrkowskim Osrodku Narciarskim, reguluja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy z dnia 30.04.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2023.2759 tekst
jednolity z dnia 2023.12.22 z p6zn. zm.) oraz pozostate powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

2. Bilety nabyte w drodze promocji/konkursu nie podlegaja zwrotowi.

3. Kaucja za karte nie podlega zwrotowi w wypadku utraty lub widocznego uszkodzenia
mechanicznego karty.

4. Reklamacje i zwroty uwzgledniane sa wytacznie na podstawie dowodu zakupu.
Reklamacje mozna sktadaé bezposrednio, w punkcie obstugi Klienta pod Gondola (43-370
Szczyrk ul. Salmopolska 53b), droga pisemna na adres Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A.
ul. Narciarska 10, 43-370 Szczyrk lub droga mailowa na adres:

a. Dla biletéw nabytych przez Gopass: reklamacje@gopass.p!
b. Dla biletdw nabytych w kasie: reklamacje@szczyrkowski.pl.

5. Nie stanowi podstawy do zwrotu za bilety sezonowe sytuacja, kiedy w danym dniu ustugi
transportowe nie byty swiadczone z powodu niekursowania kolejki linowej ze wzgledu na
warunki atmosferyczne, warunki pogodowe, serwis kolei lub zatrzymanie kolei z innych
przyczyn.

6. Posiadacz sezonowego biletu turystycznego lub sezonowego biletu rowerowego nie jest
uprawniony do realizacji zwrotu lub uzyskania rekompensaty w przypadku duzej frekwencji
w osrodku, zatrzymania kolei z jakichkolwiek przyczyn, skrocenia okresu obowigzywania
karnetu np. w zwigzku z wczesniejszym zakonczeniem sezonu letniego.

7. Posiadacz sezonowego biletu turystycznego lub sezonowego biletu rowerowego moze w
wyjatkowych przypadkach po przedtozeniu zaswiadczenia lekarskiego z powodu
dtugotrwatej choroby, kontuzji, cigzy lub innej istotnej okolicznosci (np. zgon, praca lub
studia za granica itp.), ztozy¢ wniosek o zmiane posiadacza sezonowego biletu
turystycznego lub sezonowego biletu rowerowego.

8. Zmiana posiadacza biletu jest mozliwa wytacznie po okazaniu dokumentu, o ktdrym
mowa w punkcie 7.

9. Posiadacz biletu moze wskaza¢ wybrang przez siebie osobe, pod warunkiem, ze osoba ta
jest uprawniona do korzystania z biletu w kategorii wiekowej, w ktoérej zostat zakupiony
bilet.
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10. Posiadacz sezonowego biletu turystycznego lub sezonowego biletu rowerowego jest
zobowigzany przedtozy¢ informacje o kontuzji lub innym zaistniatym fakcie najpdzniej do
10 dni od powstania urazu, od poczatku dtugotrwatego zwolnienia lekarskiego lub innej
istotnej okolicznosci uzasadniajgcej zmiane posiadacza zakupionego biletu sezonowego
turystycznego lub rowerowego wiacznie z dowodem tozsamosci osoby na ktéra bedzie
przeniesiony bilet (lub jej przedstawiciela prawnego). Informacje powyzsza nalezy
przedtozy¢ w Centrum Obstugi Klienta programu Gopass tj. poprzez przestanie wiadomosci
na adres reklamacje@gopass.pl lub reklamacje@szczyrkowski.pl

1. Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu kosztéw zakwaterowania, dojazdu,
wyzywienia, wypozyczenia sprzetu i ubezpieczenia w przypadku wytaczenia kolei z
jakichkolwiek przyczyn.

V1. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Informacje na temat ochrony danych osobowych w Osrodku sa zawarte w Zasadach
ochrony prywatnosci i przetwarzania danych osobowych TMR Group i sg opublikowane na
stronie www.tmr.sk/onas/gdpr/ i dostepne na stronie internetowej www. szczyrkowski.pl w
zaktadce Polityka Prywatnosci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 03.03.2024 r.
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